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1. Цели и задачи дисциплины 

Целью дисциплины является формирование у обучающихся теоретических знаний 

и практических навыков в области управления качеством государственными и муниципаль-

ными услугами, которые позволят принимать эффективные управленческие решения в про-

фессиональной деятельности. 

Задачами дисциплины является: 

- обучить основам теоретического и практического управления качеством государ-

ственных и муниципальных услуг; 

- дать представления о особенностях оказания государственных и муниципальных 

услуг и ее функциональным подсистемам; 

- развить самостоятельность мышления и творческий подход при анализе и оценке 

конкретных ситуаций в сфере управления качеством государственных и муниципальных 

услуг. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
Код  

компе

петен-

тен-

ций 

Наименование 

компетенции 

Код и наименование 

 индикатора достижения  

компетенции 

Результаты обучения по  

дисциплине 

ПК-2 Способен анализи-

ровать информацию 

и осуществлять 

межличностные, 

групповые и орга-

низационные ком-

муникации на раз-

личных этапах про-

изводства продук-

ции, работ (услуг) 

по показателям ка-

чества 

ИД-1ПК-2 Уметь собирать и об-

рабатывать информацию по по-

казателям качества, характери-

зующую разрабатываемую и 

выпускаемую продукцию, ра-

боты (услуги) на различных 

этапах жизненного цикла изде-

лий и осуществлять организа-

ционные процессы, используя 

различные средства и способы 

межличностных коммуникаций. 

Знать: Информацию по показателям 

качества, характеризующую 

разрабатываемую и выпускаемую 

продукцию, работы (услуги) на различных 

этапах жизненного цикла изделий и 

осуществлять организационные процессы, 

используя различные средства и способы 

межличностных коммуникаций. 

Уметь: Собирать и обрабатывать инфор-

мацию по показателям качества, характе-

ризующую разрабатываемую и выпускае-

мую продукцию, работы (услуги) на раз-

личных этапах жизненного цикла изделий 

и осуществлять организационные процес-

сы, используя различные средства и спосо-

бы межличностных коммуникаций. 

Владеть: Навыками сбора и обработки 

информацию по показателям качества, ха-

рактеризующую разрабатываемую и вы-

пускаемую продукцию, работы (услуги) на 

различных этапах жизненного цикла изде-

лий и осуществлять организационные про-

цессы, используя различные средства и 

способы межличностных коммуникаций. 

ИД-2 ПК-2 Владеть навыками со-

ставления отчетов по показате-

лям качества, характеризующих 

разрабатываемую и выпускае-

мую продукцию, работы (услу-

ги). 

Знать: Показатели отчетов качества, 

характеризующих разрабатываемую и 

выпускаемую продукцию, работы (услуги). 

Уметь: Составлять отчеты по показателям 

качества, характеризующих разрабатывае-

мую и выпускаемую продукцию, работы 

(услуги). 

Владеть: Навыками составления отчетов 

по показателям качества, характеризующих 

разрабатываемую и выпускаемую продук-

цию, работы (услуги). 

ИД-3ПК-2 Знать актуальную 

нормативную документацию в 

области управления качеством 

при проектировании продукции 

(оказании услуг) 

Знать: Актуальную Нормативную 

документацию в области управления 

качеством при проектировании продукции 

(оказании услуг) 

Уметь: Работать с актуальной норматив-
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ной документацией в области управления 

качеством при проектировании продукции 

(оказании услуг) 

Владеть: Актуальной нормативной доку-

ментацией в области управления качеством 

при проектировании продукции (оказании 

услуг) 

ПК-3 Способен осу-

ществлять работы 

по управлению ка-

чеством процессов 

производства про-

дукции и оказания 

услуг 

ИД-1ПК-3 Уметь анализировать 

дефекты, вызывающие ухудше-

ние качественных и количе-

ственных показателей продук-

ции (услуг) на стадии произ-

водства продукции и оказания 

услуг и выявлять причины воз-

никновения дефектов.  

Знать: Дефекты, вызывающие ухудшение 

качественных и количественных 

показателей продукции (услуг) на стадии 

производства продукции и оказания услуг 

и выявлять причины возникновения 

дефектов. 

Уметь: Анализировать дефекты, вызыва-

ющие ухудшение качественных и количе-

ственных показателей продукции (услуг) 

на стадии производства продукции и ока-

зания услуг и выявлять причины возникно-

вения дефектов. 

Владеть: Методами выявления дефектов, 

вызывающих ухудшение качественных и 

количественных показателей продукции 

(услуг) на стадии производства продукции 

и оказания услуг и выявлять причины воз-

никновения дефектов. 

ИД-2ПК-3 Владеть основными 

методами квалиметрического 

анализа продукции (услуг) и 

основными методами управле-

ния качеством при производ-

стве изделий (оказании услуг).  

Знать: Основными методами 

квалиметрического анализа продукции 

(услуг) и основными методами управления 

качеством при производстве изделий 

(оказании услуг). 

Уметь: Работать с основными методами 

квалиметрического анализа продукции 

(услуг) и основными методами управления 

качеством при производстве изделий (ока-

зании услуг). 

Владеть: Основными методами квалимет-

рического анализа продукции (услуг) и ос-

новными методами управления качеством 

при производстве изделий (оказании 

услуг). 

ИД-3ПК-3 Знать правила разра-

ботки корректирующих дей-

ствий по устранению дефектов, 

вызывающих ухудшение. 

Знать: Правила разработки 

корректирующих действий по устранению 

дефектов, вызывающих ухудшение. 

Уметь: Работать с правилами разработки 

корректирующих действий по устранению 

дефектов, вызывающих ухудшение. 

Владеть: Правилами разработки корректи-

рующих действий по устранению дефек-

тов, вызывающих ухудшение. 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина Б1.В.23 «Управление качеством государственных и муниципальных 

услуг» входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений Блока 1 

«Дисциплины (модули)», включенных в учебный план направления подготовки 27.03.02 

«Управление качеством».  

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академических часах, выде-

ленных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных за-

нятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Учебные занятия 
Очная форма 

обучения 

Заочная форма 

обучения 
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семестр семестр 

7 5 

З.е., часов З.е., часов 

1. Контактная работа з.е./час, в том числе (час): 2,03/73 0,83/30 

лекции 28(8)* 10(2)* 

практические занятия 28(8)* 10(2)* 

групповые консультации 3 3 

курсовая работа 2 2 

контрольные балльно-рейтинговые мероприятия 3 - 

промежуточная аттестация:  экзамен 9 5 

2.Самостоятельная работа з.е./час, в том числе (час): 1,97/71 3,17/114 

самостоятельное изучение отдельных тем модуля, подготовка 

к практическим занятиям 
34 100 

выполнение курсовой работы   10 10 

подготовка к промежуточной аттестации 27 4 

Общая    трудоемкость з.е./час 4/144 4/144 
()* - занятия, проводимые в интерактивных формах. 

 

4.1 Содержание дисциплины (модуля) структурированное по темам (разделам) с ука-

занием отведенных на них количества часов и видов учебных занятий 

(очная форма обучения) 

Наименование разделов и тем дисциплины 

Аудиторные 

 занятия 

Сам. 

Раб. 

Лекции 

Прак. 

зан. 

Сам. 

изуч. 

отд. 

тем 

Введение. Концепция нового государственного управления и адми-

нистративная реформа в современной России 
2 2 2 

Эффективность государственного и муниципального управления: 

понятие и подходы, отечественная практика оценки. 
4(4)* 4(4)* 4 

Понятие и классификация государственных и муниципальных услуг 2 2 4 

Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных 

услуг 
4 4 4 

Обработка первичных данных 2 2 2 

Мониторинг как инструмент обеспечения качества государственных 

и муниципальных услуг 
4 4 4 

Информация в системе государственного и муниципального управ-

ления и оказания услуг 
2 2 4 

Работа с первичной информацией 2 2 2 

Методы получения первичной информации о внешней и внутренней 

среде 

2 2 4 

Качество государственных (муниципальных) услуг и проблемы его 

оценки 

4(4)* 4(4)* 4 

Итого по дисциплине 28(8)* 28(8)* 34 

( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

 

4.2 Содержание дисциплины (модуля) структурированное по темам (разделам) с ука-

занием отведенных на них количества академических часов и видов учебных занятий 

(заочная форма обучения) 

Наименование разделов и тем дисциплины 

Аудиторные 

 занятия 

Сам. 

Раб. 

Лекции 
Прак. 

зан. 

Сам. 

изуч. 

отд. 
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тем 

Введение. Концепция нового государственного управления и адми-

нистративная реформа в современной России 
- 1 10 

Эффективность государственного и муниципального управления: 

понятие и подходы, отечественная практика оценки. 
1 1(1)* 10 

Понятие и классификация государственных и муниципальных услуг 1 1 10 

Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных 

услуг 
1 1 10 

Обработка первичных данных 1 1 10 

Мониторинг как инструмент обеспечения качества государственных 

и муниципальных услуг 
1 1 10 

Информация в системе государственного и муниципального управ-

ления и оказания услуг 
1 1 10 

Работа с первичной информацией 1 1 10 

Методы получения первичной информации о внешней и внутренней 

среде 
1 1 

10 

Качество государственных (муниципальных) услуг и проблемы его 

оценки 

2(2)* 1(1)* 10 

Итого по дисциплине 10(2)* 10(2)* 100 

 ( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

 

4.3 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

4.3.1 Лекции 

№ 

п/п 

Наименова-

ние раздела 

дисциплины 

Номер, тема и содержание лекции 

Трудоемкость 

час.      

очно заочно 

1. Введение. 

Концепция 

нового госу-

дарственного 

управления и 

администра-

тивная рефор-

ма в совре-

менной Рос-

сии 

ЛЕКЦИЯ №1 Тема: «Административная реформа» 

Системы управления изменениями. Ориентиры адми-

нистративных реформ. Стратегии в области государ-

ственного управления в современном реформаторском 

процессе. Новое государственное управление. Марке-

тинговые функции. Планирование. Мониторинг каче-

ства оказания государственных услуг. Цель админи-

стративной реформы, ее два аспекта: оперативный и 

институциональный. Задача по внедрению в ОИВ 

принципов и процедур управления по результатам. 

2 - 

2. Эффектив-

ность государ-

ственного и 

муниципаль-

ного управле-

ния: понятие и 

подходы, оте-

чественная 

практика 

оценки. 

ЛЕКЦИЯ №2 Тема: «Качество государственного 

управления» 

Конечный результат государственного управления. 

Методологии оценки качества государственного 

управления. Интегральный показатель государствен-

ного управления. Международные индексы госуправ-

ления. Сводные доклады. Группы показателей работы 

ведомств. Конкретные государственные органы вла-

сти. Показатели непосредственного результата. Пока-

затели процессов Показатели конечного эффекта. Ин-

тегральные подходы. Отраслевые методики.  

ЛЕКЦИЯ №3 Тема: «Конкурентоспособность реги-

онов» 

Кредитоспособность субъектов Российской Федерации 

и муниципальных образований. Инвестиционный риск. 

Инвестиционный потенциал. Индекс развития челове-

ческого потенциала (ИРЧП). Разработки Института 

проблем государственного и муниципального управ-

2(2)* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2(2)* 

0,5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,5 
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ления. 

3. Понятие и 

классифика-

ция государ-

ственных и 

муниципаль-

ных услуг 

ЛЕКЦИЯ №4 Тема: «Понятие и классификация 

государственных и муниципальных услуг» 

Проблема определения понятия «публичная услуга». 

Понятие «государственные услуги». Эмпирический 

подход и теоретический подход к понятию публичная 

услуга. Признаки публичных услуг. Социальные услу-

ги. 

Государственные услуги. Публичная государственная 

социальная услуга. Публичная негосударственная со-

циальная услуга. Государственные (муниципальные) 

функции. Условия оказания государственной услуги. 

Модель реализации государственных и муниципаль-

ных услуг в системе управления территорией. Услуги, 

реализуемые в рамках целевых программ. Отличи-

тельные признаки государственной административной 

услуги. 

2 1 

4. Регламентация 

и стандарти-

зация государ-

ственных и 

муниципаль-

ных услуг 

ЛЕКЦИЯ №5 Тема:  «Административные регла-

менты и стандарты в регулировании содержания 

публичной услуги и процессов еѐ оказания» 

Регламент. Процесс. Административно- управленче-

ский процесс. Нормативное регулирование разработки 

регламентов государственных услуг. Стандарт госу-

дарственной (муниципальной) услуги.  

ЛЕКЦИЯ №6 Тема: «Аспекты стандарта государ-

ственной (муниципальной) услуги» 

Аспекты стандарта государственной (муниципальной) 

услуги: 1) стандарт описания процесса оказания услуги 

- административный регламент; 2) стандарт качества 

(требования к содержанию) самой услуги; 3) стандарт 

комфортности, то есть условий, в которых оказывается 

услуга. Административных регламентов оказания гос-

ударственных и муниципальных услуг. 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

0,5 

 

 

 

 

 

 

0,5 

5. Обработка 

первичных 

данных 

ЛЕКЦИЯ №7 Тема: «Обработка первичных дан-

ных» 

Формализация значительных по объему статистиче-

ских информационных массивов. Анализ информации 

и принятие решений. Характеристика статистического 

пакета. Система STATISTICA включает следующие 

модули анализа. Общие положения и требования к ав-

томатизированной системе мониторинга. Организация 

мониторинга государственных и муниципальных 

услуг. Информационная система мониторинга. Типы 

информации о качестве процесса по сроку ее актуаль-

ности. Дистанционное обращение граждан (представи-

телей юридических лиц) в региональный орган испол-

нительной власти. Этапы создания и внедрения систе-

мы мониторинга. Внедрение системы мониторинга. 

Способы представления результатов мониторинга. Об-

зор ведомственной статистики. Анализ документов и 

публикаций. Отчет о результатах исследования. 

2 1 

6. Мониторинг 

как инстру-

мент обеспе-

чения качества 

государствен-

ных и муни-

ЛЕКЦИЯ №8 Тема: «Мониторинг как инструмент 

контроля» 

Содержание и взаимодействие управленческих функ-

ций в составе системы стратегического управления. 

Место мониторинга в управленческом процессе ОИВ. 

Организационный этап. Исследовательский этап. От-

четно-информационный этап. Заключительный этап.  

2 

 

 

 

 

 

 

0,5 
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ципальных 

услуг 

ЛЕКЦИЯ №9 Тема: «Модель мониторинга государ-

ственных/муниципальных услуг» 

Структура мониторинга предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг. 

2 0,5 

7. Информация в 

системе госу-

дарственного 

и муници-

пального 

управления и 

оказания услуг 

ЛЕКЦИЯ №10 Тема: «Информация в системе госу-

дарственного и муниципального управления и ока-

зания услуг» 

Информация. Данные (сведения). Понятие «информа-

ция». Знания. Концепция управления знаниями в со-

временных организациях. Информация в системе 

управления. Основные признаки классификации ин-

формации. Количественная информация. Вторичные 

исследования по своему содержанию. Кабинетные ис-

следования. Внутренними источниками вторичной ин-

формации. Внешние источники вторичной информа-

ции. Достоинства и недостатки вторичной информа-

ции. Основные этапы сбора и обработки вторичной 

информации. Ряд оснований для классификации доку-

ментов. Виды анализа вторичной (документальной) 

информации 

2 1 

8. Работа с пер-

вичной ин-

формацией 

ЛЕКЦИЯ №11 Тема: «Работа с первичной инфор-

мацией»  

Сбор первичной информации: общие сведения. Носи-

телями первичной информации. Отсутствие возможно-

сти проведения сплошного исследования. 

Отклонения результатов выборочного обследования. 

Фактическая ошибка репрезентативности. Невозмож-

ность точного определения во многих случаях факти-

ческой ошибки. Теоретические (или предполагаемые) 

ошибки репрезентативности. Основные методы кон-

троля поля. Контроль с помощью программного обес-

печения. Повторный контакт. Случайные (вероятност-

ные) и неслучайные (невероятностные) методы. При-

менение кластерной процедуры. Формирование сту-

пенчатой выборки 

2 1 

9. Методы полу-

чения первич-

ной информа-

ции о внешней 

и внутренней 

среде 

ЛЕКЦИЯ №12 Тема: «Методы получения первич-

ной информации о внешней и внутренней среде» 

Теории классификации методов сбора первичной ин-

формации. Классификация методов сбора первичной 

информации. Методы получения первичных данных с 

точки зрения получения качественных и количествен-

ных данных. Качественное исследование. Основные 

методы качественных исследований.  

2 1 

10. Качество гос-

ударственных 

(муниципаль-

ных) услуг и 

проблемы его 

оценки 

ЛЕКЦИЯ №13 Тема: «Анализ зарубежного и отече-

ственного опыта оказания государственных услуг» 

Анализ зарубежного и отечественного опыта оказания 

государственных услуг. Требования к конечному ре-

зультату услуги. Качество получения услуги.  

Критерии качества и комфортности (включая доступ-

ность) государственных (муниципальных) услуг. Кри-

терии, используемые для определения состава показа-

телей, характеризующих качество и комфортность 

предоставления услуги, должны соответствовать тре-

бованию релевантности. Индекс удовлетворенности 

потребителей.  

ЛЕКЦИЯ №14 «Показатели оценки качества и до-

ступности государственных (муниципальных) 

услуг» 

2(2)* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2(2)* 

1(1)* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1(1)* 
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1. Своевременность и оперативность 

2. Качество предоставления государственных услуг 

3. Доступность государственных услуг 

4. Процесс обжалования 

5. Культура обслуживания 

Отсутствие стандартов качества государственных 

услуг. Отсутствие стандартов комфортности государ-

ственных услуг. Отсутствие системного и регулярного 

мониторинга качества оказания государственных 

услуг. Недостаточная информированность населения. 

Недостаточное финансирование (обеспечение регла-

ментов и стандартов или системы мониторинга). Недо-

статочный уровень профессионализма и клиентской 

ориентации персонала. Слабое использование Инфор-

мационно-коммуникационных технологий. 

  Итого по дисциплине 28(8)* 10(2)* 

( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

 

4.3.2 Практические занятия 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела  

дисциплин 

Номер и тема практического занятия Трудоемкость 

час. 

очно заочно 

1. Введение: Концеп-

ция нового государ-

ственного управле-

ния и администра-

тивная реформа в 

современной России 

Практ.зан.1 Теоретико-методологические основы кон-

цепции современного государственного управления. Ад-

министративная реформа в Российской Федерации: пред-

посылки и методологическая база преобразований. Фор-

мирование системы стратегического управления как осно-

вы долгосрочного развития публичного администрирова-

ния в современной России. 

2 1 

2. Эффективность гос-

ударственного и му-

ниципального 

управления: поня-

тие и подходы, оте-

чественная практика 

оценки. 

Практ.зан.2* Проблема определения эффективности гос-

ударственного и муниципального управления. Междуна-

родные методики определения эффективности государ-

ственного и муниципального управления.  

Практ.зан.3* Оценка качества государственного управле-

ния в современной России на федеральном уровне. Оцен-

ка качества управления в современной России на регио-

нальном и муниципальном уровнях. 

2(2)* 

 

 

 

2(2)* 

0,5(0,5)* 

 

 

 

0,5(0,5)* 

3. Понятие и класси-

фикация государ-

ственных и муни-

ципальных услуг 

Практ.зан.4 Проблема дефиниции «публичная услуга». 

Классификация государственных и муниципальных услуг. 

2 1 

4. Регламентация и 

стандартизация гос-

ударственных и му-

ниципальных услуг 

Практ.зан.5 Понятие стандартов и регламентов государ-

ственных и муниципальных услуг.  

Практ.зан.6 Проблемы разработки стандартов и регла-

ментов государственных и муниципальных услуг в совре-

менной России 

2 

 

2 

0,5 

 

0,5 

5. Обработка первич-

ных данных 

Практ.зан.7 Понятие и подходы к определению качества 

государственной (муниципальной) услуги. Система пока-

зателей оценки качества и доступности государственных 

услуг. Система факторов, оказывающих негативное влия-

ние на качество и доступность государственных (муници-

пальных) услуг 

2 1 

6. Мониторинг как ин-

струмент обеспече-

ния качества госу-

дарственных и му-

ниципальных услуг 

Практ.зан.8 Понятие и направления реализации монито-

ринга эффективности предоставления государственных и 

муниципальных услуг. Подходы к построению модели 

мониторинга государственных и муниципальных услуг. 

Практ.зан.9 Финансовое состояние предприятия. Анализ 

финансового состояния предприятия. Оценка финансового 

состояния предприятия. Типы финансовой устойчивости 

предприятия. Показатели финансовой и рыночной устой-

чивости предприятия. 

2 

 

 

 

2 

0,5 

 

 

 

0,5 
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7. Информация в си-

стеме государствен-

ного и муниципаль-

ного управления и 

оказания услуг 

Практ.зан.10 Понятие, классификации и требования к 

информации, используемой при принятии решений в сфе-

ре государственного и муниципального управления 

(ГМУ). Понятие и содержание вторичной информации: 

общие сведения. Понятие документальной информации. 

Анализ вторичной (документальной) информации. 

2 1 

8. Работа с первичной 

информацией 

Практ.зан.11 Сбор первичной информации: общие сведе-

ния. Выборочное исследование первичной информации: 

конструирование выборки. Случайные выборочные мето-

ды. Формирование ступенчатой выборки. Неслучайные 

выборочные методы. Объемы выборочных совокупностей. 

2 1 

9. Методы получения 

первичной инфор-

мации о внешней и 

внутренней среде 

Практ.зан.12 Подход к классификации социологических 

методов получения первичной информации. Понятие и 

виды опросов. Анкетный опрос (Анкетирование). Социо-

логические опросы в Интернете: возможности и ограни-

чения. Метод фокус-групп. Глубинное интервью. Экс-

пертные оценки 

2 1 

10. Качество государ-

ственных (муници-

пальных) услуг и 

проблемы его оцен-

ки 

Практ.зан.13* Инструментальные средства поддержки 

анализа материалов мониторинга и их представления. Ис-

пользование информационно - коммуникационных техно-

логий для автоматизации работ в области мониторинга и 

оценки качества предоставления государственных и му-

ниципальных услуг.  

Практ.зан.14* Использование информационно - комму-

никационных технологий для автоматизации работ в обла-

сти мониторинга и оценки качества предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг. 

2(2)* 

 

 

 

 

 

2(2)* 

0,5(0,5)* 

 

 

 

 

 

0,5(0,5)* 

Итого: 28(8)* 10(2)* 

( )* - занятия, проводимые в интерактивных формах 

 

5.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной  

работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы обучающихся по  дисциплине «Управление качеством 

государственных и муниципальных услуг» в научной библиотеке университета имеется до-

статочное количество учебников и учебных пособий. Кроме этого, для полноты обеспече-

ния самостоятельной работы  учебно – методической документацией  по  данной дисци-

плине разработана для внутривузовского пользования учебное пособие.  

1. Жемухов А.Х. Управление качеством государственных и муниципальных услуг. 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Жемухов А.Х.: Нальчик, КБГАУ, 2017. эл. опт. 

диск (CD-ROM). 

На самостоятельную работу при изучении данной дисциплины отводится по очной 

форме обучения (заочной форме обучения) соответственно 71(114) часа, из них 34(100) часа 

выделяется на самостоятельное изучение отдельных тем (модулей). При самостоятельном 

изучении отдельных вопросов и тем основными видами самостоятельной работы обучаю-

щихся  являются: проработка  учебников, учебных пособий, учебно-методической литера-

туры и информационно-образовательных ресурсов, конспектирование материалов, подго-

товка к практическим занятиям, к опросу, тестированию, к контрольным балльно-

рейтинговым мероприятиям,  подготовка к промежуточной аттестации. 

На очной форме обучения контроль самостоятельной работы, чаще всего осуществ-

ляется перед началом чтения лекции, практических занятий, во время проведения балльно-

рейтинговых контрольных мероприятий и промежуточной аттестации. 

На заочной форме обучения, контроль самостоятельной работы осуществляется 

только во время промежуточной аттестации. 

Выделяемый на самостоятельное выполнение курсовой работы объем часов, (10 на 

очной и заочной формах обучения), используется для самостоятельной работы обучающих-

ся (выполнение и оформление курсовой работы). Контроль самостоятельной работы здесь 

осуществляется проверкой работы на правильность выполнения и оформления и ее защиты 

автором. 
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Объем часов выделяемых для подготовки к промежуточной аттестации (27ч. по оч-

ной форме и 4ч. по заочной форме обучения), используется для самостоятельной подготов-

ки обучающихся к экзамену. Данный этап является завершающим при изучении дисципли-

ны и контроль самостоятельной работы осуществляется на промежуточной аттестации. 
№№ 

разде-

лов 

Тема и вопросы самостоятельной работы  

студентов  

Объем 

часов 

очно 

(заочно)  

Перечень 

учебно-

мето-

дического 

обеспече-

ния* 

Форма  

контроля 

1. 1. Теоретико-методологические основы концеп-
ции современного государственного управле-
ния. 
2. Административная реформа в Российской 
Федерации: предпосылки и методологическая 
база преобразований.  
3. Формирование системы стратегического 
управления как основы долгосрочного развития 
публичного администрирования в современной 
России. 

2(10) [1-3] [7] 

[9] 

Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 

2. 1. Проблема определения эффективности госу-
дарственного и муниципального управления. 
2. Международные методики определения эф-
фективности государственного и муниципаль-
ного управления.  
3. Оценка качества государственного управле-
ния в современной России на федеральном 
уровне. 
4. Оценка качества управления в современной 
России на региональном и муниципальном 
уровнях. 

4(10) [1-6] [7-

9] [11] 

Ответ во время 

проведение 

практического 

занятия. Ответ во 

время  экзамена. 

3. 1. Проблема дефиниции «публичная услуга». 
Классификация государственных и муници-
пальных услуг. 

4(10) [1-5] [8-

9] [11] 

Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время  экзамена. 

4. 1. Понятие стандартов и регламентов государ-
ственных и муниципальных услуг.  
2. Проблемы разработки стандартов и регламен-
тов государственных и муниципальных услуг в 
современной России 

4(10) [1-3] [6] 

[8] 

Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 

5. 1. Понятие и подходы к определению качества 
государственной (муниципальной) услуги.  
2. Система показателей оценки качества и до-
ступности государственных услуг.  
3. Система факторов, оказывающих негативное 
влияние на качество и доступность государ-
ственных (муниципальных) услуг. 

2(10) [1-5] [7] 

[9-11] 

Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 

6. 1. Понятие и направления реализации монито-
ринга эффективности предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг  
2. Подходы к построению модели мониторинга 
государственных и муниципальных услуг Фи-
нансовое состояние предприятия.  
3. Показатели финансовой и рыночной устойчи-
вости предприятия. 

4(10) [1-6] [7] 

[9-11] 

Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 

7. 1. Понятие, классификации и требования к ин-
формации, используемой при принятии реше-
ний в сфере государственного и муниципально-
го управления.  
2. Понятие и содержание вторичной информа-
ции: общие сведения. 

4(10) [1] [2] [8] Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 
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* -  Перечень учебно-методического обеспечения приведен в разделе 8. 

6. Фонд оценочных средств, для проведения текущего и промежуточного  

контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования при текущем и 

промежуточном контроле знаний обучающихся. 
 

№ 

модуля 

Структурированные модули Коды Этапы формирова-

ние компетенции в 

процессе освоения 

дисциплины 

формируемых 

компетенций 

1 Тема 1. Концепция нового государствен-

ного управления и административная ре-

форма в современной России 

ПК-2, ПК-3 1-ый рейтинг-

контроль. Рейтинго-

вые контрольные ме-

роприятия (коллокви-

умы, контрольные ра-

боты, тесты) подго-

товка к практическому 

занятию и ответ на 

нем 

Тема 2. Концепция нового государствен-

ного управления и административная ре-

форма в современной России 

ПК-2, ПК-3 

Тема 3. Понятие и классификация госу-

дарственных и муниципальных услуг 

ПК-2, ПК-3 

Тема 4. Регламентация и стандартизация 

государственных и муниципальных 

услуг. 

ПК-2, ПК-3 

2 Тема 5. Обработка первичных данных. ПК-2, ПК-3 2-ой рейтинг-

контроль. Рейтинго-

вые контрольные ме-

роприятия (коллокви-

умы, контрольные ра-

боты, тесты) подго-

товка к практическому 

занятию и ответ на 

Тема 6. Мониторинг как инструмент 

обеспечения качества государственных и 

муниципальных услуг. 

ПК-2, ПК-3 

Тема 7. Информация в системе государ-

ственного и муниципального управления 

и оказания услуг. 

ПК-2, ПК-3 

8. 1.Сбор первичной информации: общие сведе-
ния. 
2. Выборочное исследование первичной инфор-
мации: конструирование выборки. 
3. Случайные выборочные методы. 
4. Формирование ступенчатой выборки. 
5. Неслучайные выборочные методы. 
6. Объемы выборочных совокупностей. 

2(10) [1] [2] [3] Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 

9. 1. Подход к классификации социологических 
методов получения первичной информации. 
Понятие и виды опросов. Анкетный опрос (Ан-
кетирование). Метод фокус-групп. Глубинное 
интервью.  
2. Экспертные оценки. 

4(10) [1] [2] [4-

7] 

Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 

10. 1. Инструментальные средства поддержки ана-
лиза материалов. мониторинга и их представле-
ния.  
2. Использование информационно- коммуника-
ционных технологий для автоматизации работ в 
области мониторинга и оценки качества предо-
ставления государственных и муниципальных 
услуг.  
3. Использование информационно- коммуника-
ционных технологий для автоматизации работ в 
области мониторинга и оценки качества предо-
ставления государственных и муниципальных 
услуг. 

4(10) [1] [2] [5-

8] 

Ответ во время 
проведение 
практического 
занятия. Ответ во 
время экзамена. 

 Выполнение курсовой работы 10(10)  Защита курсовой 

работы 

 Подготовка к промежуточной  аттестации 27(4)  Сдача экзамена 

 Итого:  71(114)   
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нем 

3 Тема 8. Работа с первичной информаци-

ей. 

ПК-2, ПК-3 3-ий рейтинг-

контроль. Рейтинго-

вые контрольные ме-

роприятия (коллокви-

умы, контрольные ра-

боты, тесты) подго-

товка к практическому 

занятию и ответ на 

нем 

Тема 9. Методы получения первичной 

информации о внешней и внутренней 

среде. 

ПК-2, ПК-3 

Тема 10. Качество государственных (му-

ниципальных) услуг и проблемы его 

оценки. 

ПК-2, ПК-3 

 

6.2. Показатели и критерии оценивания индикаторов достижения компетенций на 

различных этапах их формирования, шкалы и процедуры оценивания при текущем и 

промежуточном контроле знаний обучающихся. 

Текущий контроль - это непрерывное отслеживание освоения индикаторов дости-

жения универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций по дис-

циплине. 

Промежуточный контроль проводится с целью оценки усвоения студентами мате-

риала крупного модуля или раздела учебной дисциплины. В течение семестра проводится 

три таких контрольных мероприятий, согласно календарного учебного графика. 

Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом: 

- оценки (текущего контроля) за работу в семестре (оценки за выполнение контроль-

ных заданий, за выполнение и успешную защиту самостоятельных работ, за активное уча-

стие в опросе студентов перед началом лекции или в конце ее); 

- оценки промежуточных знаний на рейтинговых мероприятиях ( ответы на тесты, на 

контрольные вопросы ). 

Для определения оценки за работу в семестре и оценки промежуточных знаний на 

рейтинговых мероприятиях содержательная часть рабочей программы четко структуриру-

ется на содержательные модули из которых формируется три блока  (модуля), с периодами 

изучения равными периодам проведения рейтинг-контроля. 

Таким образом, устанавливается объем дисциплины, подлежащей оценке качества 

усвоения в рамках блоков.  При этом каждая контрольная точка оценивается в 20 баллов.  

Критериями оценки индикатора достижения компетенций являются уровень освое-

ния обучающимися знаний, умений и навыков, которыми они должны обладать при изуче-

нии разделов (модулей) дисциплины.  

Согласно этих критериев при разработке шкал оценивания автор  руководствуется 

следующим: 

15-20 баллов – студент получает при высоком уровне овладения индикаторами до-

стижения компетенций и освоения знаний, умений и теоретического материала без пробе-

лов; выполнении всех задании, предусмотренных учебным планом на высоком качествен-

ном уровне; сформировании практических навыков, профессионального применения осво-

енных знаний; 

10-14 баллов – студент получает при среднем уровне овладения индикаторами до-

стижения компетенций и освоении знаний, умений и теоретического материала, когда  

учебные задания не оценены максимальным числом баллов, и в основном сформированы 

практические навыки. 

До 10 баллов – студент получает при пороговом уровне овладения индикаторами 

достижения компетенций и частично с пробелом освоении знании, умении и теоретическо-

го материала, некачественном выполнении учебных задании, либо они оценены числом 

баллов близким к минимальному, в случаях не сформирования некоторых практических 

навыков. 
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Рабочей программой дисциплины «Управление качеством государственных и муни-

ципальных услуг» предусмотрено участие дисциплины в формировании следующих компе-

тенций: 

ПК-2 Способен анализировать информацию и осуществлять межличностные, груп-

повые и организационные коммуникации на различных этапах производства продукции, 

работ (услуг) по показателям качества. 

ПК-3 Способен осуществлять работы по управлению качеством процессов производ-

ства продукции и оказания услуг. 

В процессе освоения образовательной программы 27.03.02 «Управление качеством» 

компетенции ПК-2, ПК-3 формируются при изучении дисциплин, прохождении практик и 

ГИА 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

«Управление качеством» 

Код 

компе-

тенции 

Дисциплины, практики, ГИА, через которые формируется 

компетенция (компоненты) 

Этапы форми-

рования компе-

тенции в про-

цессе освоения 

образовательной 

программы* 

ПК-2 Б1.О.18 Психология и педагогика 

Б1.В.03 Профильный иностранный язык 
3 

Б1.О.21 Технология организации производства продукции и услуг 4 

Б1.В.07 Сети ЭВМ и средства коммуникаций 

Б1.В.08 Управление качеством банковских услуг 

Б1.В.09 Теория управления и управление социально - экономиче-

скими системами 

Б1.В.10 Сертификация систем качества 

Б1.В.12 Управление персоналом 

5 

Б1.В.14 Трудовое право 

Б1.В.15 Информационные технологии в управлении качеством 

Б1.В.16 Компьютерное делопроизводство 

6 

Б1.В.22 Организация контроля качества в социально-

экономических системах 

Б1.В.23 Управление качеством государственных и муници-

пальных услуг 

7 

Б1.В.26 Статистические методы в управление качеством 

Б1.В.27 Деловой документооборот 

Б1.В.ДВ.03.01 Инженерная графика/Б1.В.ДВ.03.02 Применение 

ЭВМ в инженерных расчетах 

Б2.В.01(Пд) Производственная практика, преддипломная 

Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 

8 

ПК-3 

Б1.В.04 Механика 3 

Б1.В.05 Квалиметрия 

Б2.О.03(П) Производственная практика. технологическая (про-

ектно-технологическая) практика 

4 

Б1.В.09 Теория управления и управление социально - экономиче-

скими системами 
5 

Б1.В.17 Всеобщее управление качеством 6 

Б1.В.20 Управление процессами 

Б1.В.22 Организация контроля качества в социально-

экономических системах 

7 
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Б1.В.23 Управление качеством государственных и муници-

пальных услуг 

Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы 
8 

* Этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы определя-

ются семестром изучения дисциплин,  прохождения практик и ГИА. 

7.2. Описание показателей индикаторов достижения компетенций на различных эта-

пах их формирования, описание шкал оценивания 

Для оценки знаний, умений, навыков и индикаторов достижения компетенций  по 

дисциплине применяется балльно-рейтинговая система контроля и оценки успеваемости 

студентов. В основу балльно-рейтинговой системы (БРС) положены принципы, в соответ-

ствии с которыми формирование рейтинга студента осуществляется в ходе текущего, про-

межуточного контроля и промежуточной аттестации знаний.  

Промежуточная аттестация – экзамен. 

При модульной системе основным стимулом к регулярной работе студентов являет-

ся возможность быть освобожденным от семестрового экзамена (получить их «автоматом»). 

Для этого студент должен выполнить следующие условия: 

- не иметь по промежуточным модулям 0 баллов; 

- если студент по итогам текущего рейтинга набрал в семестре 49-54 баллов то он 

получает, «автоматом» оценку - «хорошо», 55 и выше «отлично». 

- Максимальная сумма баллов, которую студент может набрать за семестр  составля-

ет 100 баллов, из которых на текущий и промежуточный контроль отводится 60 баллов. 

Оставшиеся 40 баллов - это сумма баллов, которую студент может набрать по результатам 

промежуточной аттестации (экзамен). 

Студент, получивший по итогам текущего и промежуточного контроля меньше 45 

баллов, не может претендовать на оценку «отлично». 

Индикаторы достижения компетенций* 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения ком-

петенции, этапы 

освоения  

Планируе-

мые резуль-

таты обуче-

ния 

Соответствие индикатора достижения компетенции плани-

руемым результатам обучения и критериям их оценивания  

минимальный пороговый средний высокий 

0-59 60-69 70-84 85-100 

Оценка 

неудовле-

творительно 

удовлетвори-

тельно 
хорошо отлично 

ИД-1ПК-2 Уметь соби-

рать и обрабатывать 

информацию по по-

казателям качества, 

характеризующую 

разрабатываемую и 

выпускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги) на различ-

ных этапах жизнен-

ного цикла изделий и 

осуществлять орга-

низационные про-

цессы, используя 

различные средства и 

способы межлич-

ностных коммуника-

ций (7-этап). 

Знать: 

Информацию 

по показателям 

качества, 

характеризующ

ую 

разрабатываем

ую и 

выпускаемую 

продукцию, 

работы 

(услуги) на 

различных 

этапах 

жизненного 

цикла изделий 

и осуществлять 

организационн

ые процессы, 

используя 

различные 

средства и 

способы 

Не знает инфор-

мацию по пока-

зателям каче-

ства, характери-

зующую разра-

батываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

Частично знаком 

с информацией по 

показателям каче-

ства, характери-

зующую разраба-

тываемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги) на раз-

личных этапах 

жизненного цикла 

изделий и осу-

ществлять орга-

низационные 

процессы, ис-

пользуя различ-

ные средства и 

способы межлич-

ностных комму-

никаций. 

Достаточно вла-

деет информа-

цией по показа-

телям качества, 

характеризую-

щую разрабаты-

ваемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги) на раз-

личных этапах 

жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

В полной мере 

владеет инфор-

мацией по пока-

зателям каче-

ства, характери-

зующую разра-

батываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 
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межличностны

х 

коммуникаций. 

Уметь: Собирать 

и обрабатывать 

информацию по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующую раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

Не обладает 

умениями в 

рамках компе-

тенции  соби-

рать и обраба-

тывать инфор-

мацию по пока-

зателям каче-

ства, характери-

зующую разра-

батываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

Частично облада-

ет умениями сбо-

ра и обработки 

информацию по 

показателям каче-

ства, характери-

зующую разраба-

тываемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги) на раз-

личных этапах 

жизненного цикла 

изделий и осу-

ществлять орга-

низационные 

процессы, ис-

пользуя различ-

ные средства и 

способы межлич-

ностных комму-

никаций 

Умеет хорошо  

собирать и об-

рабатывать ин-

формацию по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующую раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций.; 

В полной мере 

может собирать 

и обрабатывать 

информацию по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующую раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

Владеть: Навы-

ками сбора и об-

работки инфор-

мацию по пока-

зателям каче-

ства, характери-

зующую разра-

батываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

Не владеет  

навыками сбора 

и обработки ин-

формацию по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующую раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

Не в полной мере 

владеет  навыка-

ми сбора и обра-

ботки информа-

цию по показате-

лям качества, ха-

рактеризующую 

разрабатываемую 

и выпускаемую 

продукцию, рабо-

ты (услуги) на 

различных этапах 

жизненного цикла 

изделий и осу-

ществлять орга-

низационные 

процессы, ис-

пользуя различ-

ные средства и 

способы межлич-

ностных комму-

никаций. 

Владеет  доста-

точными навы-

ками сбора и 

обработки ин-

формацию по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующую раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

Владеет на вы-

соком уровне  

навыками сбора 

и обработки ин-

формацию по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующую раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги) на 

различных эта-

пах жизненного 

цикла изделий и 

осуществлять 

организацион-

ные процессы, 

используя раз-

личные средства 

и способы меж-

личностных 

коммуникаций. 

ИД-2ПК-2 Владеть 

навыками составле-

ния отчетов по пока-

зателям качества, ха-

рактеризующих раз-

рабатываемую и вы-

пускаемую продук-

цию, работы (услуги) 

(7-этап). 

Знать: 

Показатели 

отчетов 

качества, 

характеризующ

их 

разрабатываем

ую и 

выпускаемую 

продукцию, 

работы 

(услуги). 

Не знает показа-

тели отчетов ка-

чества, характе-

ризующих раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги). 

 

Частично знаком  

с показателями 

отчетов качества, 

характеризующих 

разрабатываемую 

и выпускаемую 

продукцию, рабо-

ты (услуги). 

Достаточно вла-

деет знаниям о  

показателях от-

четов качества, 

характеризую-

щих разрабаты-

ваемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги). 

Отлично знает  

показатели отче-

тов качества, ха-

рактеризующих 

разрабатывае-

мую и выпуска-

емую продук-

цию, работы 

(услуги). 
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Уметь: Состав-

лять отчеты по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующих раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги). 

Не умеет со-

ставлять отчеты 

по показателям 

качества, харак-

теризующих 

разрабатывае-

мую и выпуска-

емую продук-

цию, работы 

(услуги). 

Частично умеет 

составлять отчеты 

по показателям 

качества, харак-

теризующих раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, рабо-

ты (услуги). 

Хорошо умеет 

составлять отче-

ты по показате-

лям качества, 

характеризую-

щих разрабаты-

ваемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги). 

В полной мере 

умеет составлять 

отчеты по пока-

зателям каче-

ства, характери-

зующих разраба-

тываемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги). 

Владеть: Навы-

ками составле-

ния отчетов по 

показателям ка-

чества, характе-

ризующих раз-

рабатываемую и 

выпускаемую 

продукцию, ра-

боты (услуги). 

Не владеет 

навыками со-

ставления отче-

тов по показате-

лям качества, 

характеризую-

щих разрабаты-

ваемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги). 

Частично владеет   

навыками состав-

ления отчетов по 

показателям каче-

ства, характери-

зующих разраба-

тываемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги). 

Хорошо владеет 

навыками со-

ставления отче-

тов по показате-

лям качества, 

характеризую-

щих разрабаты-

ваемую и вы-

пускаемую про-

дукцию, работы 

(услуги). 

Отлично владеет  

навыками со-

ставления отче-

тов по показате-

лям качества, 

характеризую-

щих разрабаты-

ваемую и выпус-

каемую продук-

цию, работы 

(услуги). 

ИД-3ПК-2 Знать акту-

альную нормативную 

документацию в об-

ласти управления ка-

чеством при проек-

тировании продук-

ции (оказании услуг) 

(7-этап). 

Знать: 

актуальную 

нормативную 

документацию 

в области 

управления 

качеством при 

проектировани

и продукции 

(оказании 

услуг) 

Не знает акту-

альную норма-

тивную доку-

ментацию в об-

ласти управле-

ния качеством 

при проектиро-

вании продук-

ции (оказании 

услуг) 

Частично знает 

актуальную нор-

мативную доку-

ментацию в обла-

сти управления 

качеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг) 

Знает на доста-

точно высоком 

уровне актуаль-

ную норматив-

ную документа-

цию в области 

управления ка-

чеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг) 

На высоком 

уровне знает ак-

туальную нор-

мативную доку-

ментацию в об-

ласти управле-

ния качеством 

при проектиро-

вании продук-

ции (оказании 

услуг) 

Уметь: работать 

с актуальной 

нормативной до-

кументацией в 

области управ-

ления качеством 

при проектиро-

вании продукции 

(оказании услуг). 

Не умеет рабо-

тать с актуаль-

ной норматив-

ной документа-

цией в области 

управления ка-

чеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг). 

Не в полной мере 

умеет работать с 

актуальной нор-

мативной доку-

ментацией в об-

ласти управления 

качеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг). 

На достаточно 

хорошем уровне 

умеет работать с 

актуальной 

нормативной 

документацией 

в области 

управления ка-

чеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг). 

На высоком 

уровне умеет ра-

ботать с акту-

альной норма-

тивной докумен-

тацией в области 

управления ка-

чеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг). 

Владеть: акту-

альной норма-

тивной докумен-

тацией в области 

управления ка-

чеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг). 

Не владеет акту-

альной норма-

тивной доку-

ментацией в об-

ласти управле-

ния качеством 

при проектиро-

вании продук-

ции (оказании 

услуг). 

Знаком с некото-

рой актуальной 

нормативной до-

кументацией в 

области управле-

ния качеством 

при проектирова-

нии продукции 

(оказании услуг). 

Достаточно вла-

деет актуальной 

нормативной 

документацией 

в области 

управления ка-

чеством при 

проектировании 

продукции (ока-

зании услуг). 

На высоком 

уровне владеет -  

актуальной нор-

мативной доку-

ментацией в об-

ласти управле-

ния качеством 

при проектиро-

вании продук-

ции (оказании 

услуг). 



18 

 

ИД-1ПК-3 Уметь ана-

лизировать дефекты, 

вызывающие ухуд-

шение качественных 

и количественных 

показателей продук-

ции (услуг) на стадии 

производства про-

дукции и оказания 

услуг и выявлять 

причины возникно-

вения дефектов (7-

этап). 

Знать: 

Дефекты, 

вызывающие 

ухудшение 

качественных и 

количественны

х показателей 

продукции 

(услуг) на 

стадии 

производства 

продукции и 

оказания услуг 

и выявлять 

причины 

возникновения 

дефектов. 

Не знает дефек-

ты, вызывающие 

ухудшение ка-

чественных и 

количественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на ста-

дии производ-

ства продукции 

и оказания услуг 

и выявлять при-

чины возникно-

вения дефектов. 

Частично знает 

дефекты, вызы-

вающие ухудше-

ние качественных 

и количественных 

показателей про-

дукции (услуг) на 

стадии производ-

ства продукции и 

оказания услуг и 

выявлять причи-

ны возникновения 

дефектов. 

Знает на доста-

точно высоком 

уровне знает 

дефекты, вызы-

вающие ухуд-

шение каче-

ственных и ко-

личественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на ста-

дии производ-

ства продукции 

и оказания услуг 

и выявлять при-

чины возникно-

вения дефектов. 

На высоком 

уровне знает де-

фекты, вызыва-

ющие ухудше-

ние качествен-

ных и количе-

ственных пока-

зателей продук-

ции (услуг) на 

стадии произ-

водства продук-

ции и оказания 

услуг и выявлять 

причины воз-

никновения де-

фектов. 

Уметь: Анализи-

ровать дефекты, 

вызывающие 

ухудшение каче-

ственных и ко-

личественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на стадии 

производства 

продукции и 

оказания услуг и 

выявлять причи-

ны возникнове-

ния дефектов. 

Не умеет анали-

зировать дефек-

ты, вызывающие 

ухудшение ка-

чественных и 

количественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на ста-

дии производ-

ства продукции 

и оказания услуг 

и выявлять при-

чины возникно-

вения дефектов. 

Не в полной мере 

умеет анализиро-

вать дефекты, вы-

зывающие ухуд-

шение качествен-

ных и количе-

ственных показа-

телей продукции 

(услуг) на стадии 

производства 

продукции и ока-

зания услуг и вы-

являть причины 

возникновения 

дефектов. 

На достаточно 

хорошем уровне 

умеет анализи-

ровать дефекты, 

вызывающие 

ухудшение ка-

чественных и 

количественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на ста-

дии производ-

ства продукции 

и оказания услуг 

и выявлять при-

чины возникно-

вения дефектов. 

На высоком 

уровне умеет  

анализировать 

дефекты, вызы-

вающие ухуд-

шение каче-

ственных и ко-

личественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на стадии 

производства 

продукции и 

оказания услуг и 

выявлять причи-

ны возникнове-

ния дефектов. 

Владеть: Мето-

дами выявления 

дефектов, вызы-

вающих ухуд-

шение каче-

ственных и ко-

личественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на стадии 

производства 

продукции и 

оказания услуг и 

выявлять причи-

ны возникнове-

ния дефектов. 

Не владеет ме-

тодами выявле-

ния дефектов, 

вызывающих 

ухудшение ка-

чественных и 

количественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на ста-

дии производ-

ства продукции 

и оказания услуг 

и выявлять при-

чины возникно-

вения дефектов. 

Знаком с некото-

рыми методами 

выявления дефек-

тов, вызывающих 

ухудшение каче-

ственных и коли-

чественных пока-

зателей продук-

ции (услуг) на 

стадии производ-

ства продукции и 

оказания услуг и 

выявлять причи-

ны возникновения 

дефектов. 

Достаточно вла-

деет методами   

выявления де-

фектов, вызы-

вающих ухуд-

шение каче-

ственных и ко-

личественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на ста-

дии производ-

ства продукции 

и оказания услуг 

и выявлять при-

чины возникно-

вения дефектов. 

На высоком 

уровне владеет  

методами   вы-

явления дефек-

тов, вызываю-

щих ухудшение 

качественных и 

количественных 

показателей 

продукции 

(услуг) на стадии 

производства 

продукции и 

оказания услуг и 

выявлять причи-

ны возникнове-

ния дефектов. 

ИД-2 ПК-3 Владеть ос-

новными методами 

квалиметрического 

анализа продукции 

(услуг) и основными 

методами управле-

ния качеством при 

производстве изде-

лий (оказании услуг) 

(7-этап)  

Знать: 

Основными 

методами 

квалиметричес

кого анализа 

продукции 

(услуг) и 

основными 

методами 

управления 

качеством при 

производстве 

изделий 

Не знает основ-

ными методами 

квалиметриче-

ского анализа 

продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления ка-

чеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

Частично знает  

основными мето-

дами квалиметри-

ческого анализа 

продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления каче-

ством при произ-

водстве изделий 

(оказании услуг). 

Знает на доста-

точно высоком 

уровне знает  

основными ме-

тодами квали-

метрического 

анализа продук-

ции (услуг) и 

основными ме-

тодами управ-

ления качеством 

при производ-

стве изделий 

На высоком 

уровне знает  

основными ме-

тодами квали-

метрического 

анализа продук-

ции (услуг) и ос-

новными мето-

дами управления 

качеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 
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Для допуска к экзамену, студент должен набрать в ходе текущего и промежуточного 

контроля не менее 40 баллов. Если эта сумма меньше 30 баллов, то студент не допускается 

(оказании 

услуг). 

(оказании 

услуг). 

Уметь: Работать 

с основными ме-

тодами квали-

метрического 

анализа продук-

ции (услуг) и ос-

новными мето-

дами управления 

качеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

Не умеет рабо-

тать с основны-

ми методами 

квалиметриче-

ского анализа 

продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления ка-

чеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

Не в полной мере 

умеет работать с 

основными мето-

дами квалиметри-

ческого анализа 

продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления каче-

ством при произ-

водстве изделий 

(оказании услуг). 

На достаточно 

хорошем уровне 

умеет работать с 

основными ме-

тодами квали-

метрического 

анализа продук-

ции (услуг) и 

основными ме-

тодами управ-

ления качеством 

при производ-

стве изделий 

(оказании 

услуг). 

На высоком 

уровне умеет   

работать с ос-

новными мето-

дами квалимет-

рического ана-

лиза продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления ка-

чеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

Владеть: Основ-

ными методами 

квалиметриче-

ского анализа 

продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления ка-

чеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

Не владеет ос-

новными мето-

дами квалимет-

рического ана-

лиза продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления ка-

чеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

Знаком с некото-

рыми основными 

методами квали-

метрического 

анализа продук-

ции (услуг) и ос-

новными метода-

ми управления 

качеством при 

производстве из-

делий (оказании 

услуг). 

На достаточно 

хорошем уровне 

владеет основ-

ными методами 

квалиметриче-

ского анализа 

продукции 

(услуг) и основ-

ными методами 

управления ка-

чеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

На высоком 

уровне владеет   

основными ме-

тодами квали-

метрического 

анализа продук-

ции (услуг) и ос-

новными мето-

дами управления 

качеством при 

производстве 

изделий (оказа-

нии услуг). 

ИД-3 ПК-3 Знать пра-

вила разработки кор-

ректирующих дей-

ствий по устранению 

дефектов, вызываю-

щих ухудшение (7-

этап). 

Знать: Правила 

разработки 

корректирующ

их действий по 

устранению 

дефектов, 

вызывающих 

ухудшение. 

Не знает прави-

ла разработки 

корректирую-

щих действий по 

устранению де-

фектов, вызы-

вающих ухуд-

шение. 

Частично знает   

правила разра-

ботки корректи-

рующих действий 

по устранению 

дефектов, вызы-

вающих ухудше-

ние. 

Знает на доста-

точно высоком  

правила разра-

ботки корректи-

рующих дей-

ствий по устра-

нению дефек-

тов, вызываю-

щих ухудшение. 

На высоком 

уровне знает   

правила разра-

ботки корректи-

рующих дей-

ствий по устра-

нению дефектов, 

вызывающих 

ухудшение. 

Уметь: Работать 

с правилами раз-

работки коррек-

тирующих дей-

ствий по устра-

нению дефектов, 

вызывающих 

ухудшение. 

Не умеет рабо-

тать с правила-

ми разработки 

корректирую-

щих действий по 

устранению де-

фектов, вызы-

вающих ухуд-

шение. 

Не в полной мере 

умеет работать с 

правилами разра-

ботки корректи-

рующих действий 

по устранению 

дефектов, вызы-

вающих ухудше-

ние. 

На достаточно 

хорошем уровне 

умеет работать  

с правилами 

разработки кор-

ректирующих 

действий по 

устранению де-

фектов, вызы-

вающих ухуд-

шение. 

На высоком 

уровне умеет   

работать с пра-

вилами разра-

ботки корректи-

рующих дей-

ствий по устра-

нению дефектов, 

вызывающих 

ухудшение. 

Владеть: Прави-

лами разработки 

корректирую-

щих действий по 

устранению де-

фектов, вызыва-

ющих ухудше-

ние. 

Не владеет пра-

вилами разра-

ботки корректи-

рующих дей-

ствий по устра-

нению дефектов, 

вызывающих 

ухудшение. 

Знаком с некото-

рыми основными  

правилами разра-

ботки корректи-

рующих действий 

по устранению 

дефектов, вызы-

вающих ухудше-

ние. 

На достаточно 

хорошем уровне 

владеет прави-

лами разработки 

корректирую-

щих действий 

по устранению 

дефектов, вызы-

вающих ухуд-

шение. 

На высоком 

уровне владеет    

правилами раз-

работки коррек-

тирующих дей-

ствий по устра-

нению дефектов, 

вызывающих 

ухудшение. 
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к экзамену. Если эта сумма больше или равна 30, то путем дополнительного опроса (собе-

седование, контрольный опрос, тест, реферат) эта сумма может быть повышена до 40 бал-

лов. 

На экзамене студент может получить 20 – 40 баллов. Максимальный балл при каждой 

повторной пересдаче уменьшается на 10 баллов. Если ответы студента оцениваются суммой 

баллов менее 20, то студенту выставляется 0 баллов. 

Если по итогам рейтинга студент набирает 40-48 баллов, то он допускается к сдаче эк-

замена и остальные 20-40 баллов он получает на экзамене. 

Студент, набравший по итогам текущего и промежуточного контроля по дисциплине 

менее 30 баллов, после всех разрешенных отработок может получить оценку не выше «удо-

влетворительно».  

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка Шкала  

оценивания 

Критерии оценивания 

Высокий уровень «5»  

(отлично) 

 

85-100 

заслуживает студент, освоивший знания, умения и теоре-

тический материал без пробелов; выполнивший все зада-

ния, предусмотренные учебным планом на высоком ка-

чественном уровне; практические навыки профессио-

нального применения освоенных знаний сформированы. 

Средний уровень «4» 

(хорошо)  
70-84 

заслуживает студент, практически полностью освоивший 

знания, умения и теоретический материал, учебные зада-

ния не оценены максимальным числом баллов, в основ-

ном сформировал практические навыки. 

Пороговый уровень 

«3» (удовлетвори-

тельно) 

 

60-69 

заслуживает студент, частично с пробелами освоивший 

знания, умения и теоретический материал, либо не вы-

полнил учебные задания, либо они оценены числом бал-

лов близким к минимальному, некоторые практические 

навыки не сформированы. 

Минимальный уро-

вень «2» (не удовле-

творительно) 

0-59 

заслуживает студент, не освоивший знания, умения, и 

теоретический материал, учебные задания не выполнил, 

практические навыки не сформированы. 

 

7.3. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки ре-

зультатов освоения  индикаторов достижения компетенции ИД-1 ПК-2, ИД-2 ПК-2, ИД-3 

ПК-2, ИД-1 ПК-3, ИД-2 ПК-3, ИД-3 ПК-3 в процессе освоения образовательной программы 

7.3.1. Примерная тематика курсовых работ 

1. Административная реформа в Российской Федерации: предпосылки и методоло-

гическая база преобразований. 

2. Формирование системы стратегического управления как основы долгосрочного 

развития публичного администрирования в современной России. 

3. Проблема определения эффективности государственного и муниципального 

управления. 

4. Международные методики определения эффективности государственного и му-

ниципального управления. 

5. Оценка качества государственного управления в современной России на феде-

ральном уровне. 

6. Оценка качества управления в современной России на региональном уровне. 

Оценка качества управления в современной России на муниципальном уровне. 

7. Проблема дефиниции «публичная услуга». 

8. Классификация государственных и муниципальных услуг. 

9. Понятие стандартов и регламентов государственных и муниципальных услуг. 

10. Проблемы разработки стандартов и регламентов государственных и муници-

пальных услуг в современной России. 
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11. Понятие и подходы к определению качества государственной (муниципальной) 

услуги. 

12. Система показателей оценки качества и доступности государственных услуг. 

13. Система факторов, оказывающих негативное влияние на качество и доступность 

государственных (муниципальных) услуг. 

14. Понятие и направления реализации мониторинга эффективности предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

15. Подходы к построению модели мониторинга государственных и муниципальных 

услуг. 

16. Понятие, классификации и требования к информации, используемой при приня-

тии решений в сфере государственного и муниципального управления. 

17. Понятие и содержание вторичной информации: общие сведения. 

18. Понятие документальной информации. 

19. Анализ вторичной (документальной) информации. 

20. Сбор первичной информации: общие сведения. 

21. Конструирование выборки. 

22. Случайные выборочные методы. 

23. Формирование ступенчатой выборки. 

24. Неслучайные выборочные методы. 

25. Объемы выборочных совокупностей. 

26. Подход к классификации социологических методов получения первичной ин-

формации. 

27. Понятие и виды опросов. 

28. Анкетный опрос (Анкетирование). 

29. Социологические опросы в Интернете: возможности и ограничения. 

30. Метод фокус-групп. 

 

7.3.2. Тесты для текущего и промежуточного  контроля знаний обучающихся 

Тема 1. Введение. Концепция нового государственного управления и админи-

стративная реформа в современной России 

1.Правовой основой формирования федеративных отношений служит: 

а) Федеративный договор между РФ и субъектами РФ; 

б) Конституция РФ; 

в) Указы Президента РФ; 

г) Постановления Правительства РФ. 

2. Что является особенностью Российского федерализма? 

а) общность экономического и этнического пространства; 

б) сочетание историко-традиционных, территориальных и национальных начал; 

в) целостность территории РФ. 

3. В каком году и в связи с каким событием подготовительный, концептуаль-

ный этап подготовки административной реформы перешел в начальный этап еѐ реа-

лизации? 

а) в 1991 году, после развала СССР; 

б) в 1993 году, после принятия Конституции Российской Федерации; 

в) в 2000 году, после избрания В.В. Путина Президентом Российской Федерации; 

г) в 2002 году, после Послания Президента Российской Федерации Федеральному 

Собранию Российской Федерации. 

4. В результате административной реформы министерства РФ наделены пол-

номочиями: 

а) правового регулирования и выработки государственной политики в установленной 

сфере; 

б) правового  регулирования, надзора и контроля; 

в) руководства деятельностью подведомственных федеральных агентств и федераль-
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ных служб; 

г) оказания государственных услуг, реализации исполнительских функций. 

5. Что входит в понимание административной реформы в Российской Федера-

ции (можно выбрать несколько вариантов): 

а) модернизация государственной власти, включающая в себя реформу законода-

тельной, исполнительной и судебной власти; 

б) реформа структуры исполнительной власти, функций государственных органов и 

порядка их исполнения; 

в) реформа административно-территориального устройства государства;  

г) разграничение полномочий и предметов ведения между федеральной, региональ-

ной и муниципальной властью; 

д) процесс пересмотра функций исполнительной власти, закрепления необходимых и 

упразднения избыточных функций, создания адекватной функциям структуры и системы 

исполнительной власти; 

е) создание системы эффективного исполнения государственных функций, обеспе-

чивающей высокие темпы экономического роста и общественного развития. 

6. Определите степень взаимосвязанности реформ государственного управле-

ния, которые проводятся в настоящее время в России: 

а) реформа государственной службы не связана с административной и бюджетной 

реформой; 

б) административная, бюджетная реформа и реформа государственной службы тесно 

взаимосвязаны; 

в) достижения каждой реформы не оказывают влияние на реализацию других ре-

форм. 

7. Каким нормативным правовым актом были определены приоритетные 

направления реализации административной реформы на 2003-2004 годы: 

а) постановлением Правительства Российской Федерации; 

б) Указом Президента Российской Федерации; 

в) Посланием Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Россий-

ской Федерации. 

8. Какие направления административной реформы определены приоритетными 

на 2003 - 2004 годы (можно выбрать несколько вариантов): 

а) ограничение вмешательства государства в экономическую деятельность субъектов 

предпринимательства, в том числе прекращение избыточного государственного регулиро-

вания; 

б) исключение дублирования функций и полномочий федеральных органов исполни-

тельной власти; 

в) радикальное усиление регулирующей и контрольной функций органов исполни-

тельной власти вместо сохраняющегося директивного управления; 

г) повышение роли перспективного и текущего прогнозирования для принятия стра-

тегических решений, принятие упреждающих мер, позволяющих предотвращать негатив-

ные политические явления и социально-экономические процессы; 

д) организационное разделение функций регулирования экономической деятельно-

сти, надзора и контроля, управления государственным имуществом и предоставления госу-

дарственными организациями услуг гражданам и юридическим лицам; 

е) завершение процесса разграничения полномочий между федеральными органами 

исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федера-

ции, оптимизация деятельности территориальных органов федеральных органов исполни-

тельной власти. 

9. Выделите основные цели административной реформы в Российской Федера-

ции на период 2006-2008 годов (можно выбрать несколько вариантов): 

а) повышение качества и доступности государственных услуг;  

б) повышение эффективности бюджетных расходов; 
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в) снижение дисбаланса в экономическом развитии регионов Российской Федерации; 

г) ограничение вмешательства государства в экономическую деятельность субъектов 

предпринимательства, в том числе прекращение избыточного государственного регулиро-

вания; 

д) развитие системы ипотечного кредитования; 

е) повышение эффективности деятельности органов исполнительной власти; 

ж) укрепление демократических институтов гражданского общества. 

10. По каким критериям может быть оценена избыточность государственной 

функции (можно выбрать несколько вариантов):  

а) ограничение конституционных прав и свобод; 

б) значительные материально-технические и финансовые затраты государства на ис-

полнение функции; 

в) исполнение функции требует сложной межведомственной координации; 

г) коренное изменение внутренней и (или) внешней обстановки, в связи с чем отпа-

дает необходимость и (или) целесообразность осуществления функции; 

д) функция не включена в положение о ведомстве; 

е) функция исполняется другими организациями; 

ж) для реализации функции у государственного органа недостаточно материально-

технических, финансовых и кадровых ресурсов. 

Тема 2. Эффективность государственного и муниципального управления: поня-

тие и подходы, отечественная практика оценки. 

1. Каким способом можно упразднить избыточную функцию (можно выбрать 

несколько вариантов): 

а) ликвидация функции; 

б) сокращение масштаба исполнения функции; 

в) объединение двух функций в одну; 

г) передача функции участникам рынка и саморегулируемым организациям профес-

сиональных участников рынка; 

д) закрепление функции за подведомственными государственными учреждениями; 

е) передача функции на аутсорсинг. 

2. Какие виды федеральных органов исполнительной власти предусмотрены 

Указом Президента Российской Федерации от 9 марта 2004г. № 314 «О системе и 

структуре федеральных органов исполнительной власти» (можно выбрать несколько 

вариантов): 

а) федеральные министерства; 

б) федеральные надзоры; 

в) федеральные агентства; 

г) федеральные службы; 

д) федеральные инспекции. 

3. Какие из ниже перечисленных функций в соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 9 марта 2004г. № 314 «О системе и структуре федеральных 

органов исполнительной власти» не могут исполняться федеральным министерством, 

кроме случаев, устанавливаемых указами Президента Российской Федерации или по-

становлениями Правительства Российской Федерации: 

а) по принятию нормативных правовых актов; 

б) по назначению проверок деятельность внебюджетных фондов; 

в) по управлению государственным имуществом; 

г) по оказанию государственных услуг. 

4. Какие из ниже перечисленных функций в соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 9 марта 2004г. № 314 «О системе и структуре федеральных 

органов исполнительной власти» не могут исполняться федеральным агентством, 

кроме случаев, устанавливаемых указами Президента Российской Федерации или по-

становлениями Правительства Российской Федерации: 
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а) по изданию индивидуальных правовых актов; 

б) по контролю и надзору; 

в) по управлению государственным имуществом; 

г) по оказанию государственных услуг. 

5. Какие функции органов исполнительной власти отнесены исключительно к 

контрольно-надзорным полномочиям службы (можно выбрать несколько вариантов): 

а) надзор за исполнением законодательства; 

б) контроль за деятельностью территориальных органов и подведомственных орга-

низаций; 

в) выдача лицензий и разрешений на осуществление определенного вида деятельно-

сти; 

г) регистрация актов, объектов, прав; 

д) издание индивидуальных правовых актов. 

6. Поставьте к каждому направлению административной реформы мероприя-

тие: 

Управление по результатам а) Разработка нормативно-правовой и методической базы 

по повышению информационной открытости деятельно-

сти государственных органов и органов местного само-

управления  

Стандартизация и регламента-

ция 

б) Обеспечение управления и координации деятельности 

по проведению административной реформы на федераль-

ном и региональном уровнях 

Оптимизация функций органов 

исполнительной власти и про-

тиводействие коррупции 

в) Формирование системы показателей результативности 

деятельности органов исполнительной власти 

Повышение эффективности 

взаимодействия органов испол-

нительной власти и общества 

г) Оптимизация системы закупок для государственных 

нужд в федеральных органах исполнительной власти  

Модернизация системы инфор-

мационного обеспечения орга-

нов исполнительной власти 

Д) Совершенствование нормативно-правовой и методи-

ческой базы досудебного обжалования решений и дей-

ствий органов исполнительной власти и должностных 

лиц 

Обеспечение административ-

ной реформы 

Е) Создание и внедрение систем мониторинга качества и 

доступности предоставляемых государственных услуг, 

реализации антикоррупционных программ, информаци-

онной открытости органов исполнительной власти, заку-

пок для государственных нужд 

7. Какие мероприятия в рамках административной реформы необходимо орга-

низовать для реализации направления по стандартизации и регламентации (можно 

выбрать несколько вариантов): 

а) подготовка необходимой нормативно-правовой базы для стандартизации услуг; 

б) формирование перечней государственных услуг; 

в) разработка методики расчета ресурсного обеспечения поставленных целей и задач; 

г) совершенствование механизмов досудебного обжалования действий (бездействия) 

и решений должностных лиц в органах исполнительной власти; 

д) создание механизмов конкурентного распределения ресурсов в ведомствах. 

8. Какие из мероприятий административной реформы призваны решить задачу 

повышения эффективности взаимодействия с гражданским обществом и прозрачно-

сти деятельности органов исполнительной власти: 

а пробные проекты управления по результатам в федеральных органах исполнитель-

ной власти; 

б) проведение мероприятий по оптимизации контрольных и надзорных функций; 

в) развитие форм участия гражданского общества в разработке и принятии решений 
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органов исполнительной власти и мониторинге административной реформы; 

г) создание нормативно-правовой базы по вопросам разрешения конфликта интере-

сов. 

10. Назовите мероприятия, которые включены в План по проведению админи-

стративной реформы в Российской Федерации на 2006-2008 годы (можно выбрать не-

сколько вариантов):  

а) разработка процедур обязательного доказательства необходимости введении но-

вых функций; 

б) разделение федеральных органов исполнительной власти на министерства, 

агентства и службы в соответствии с возлагаемыми на них типами функций; 

в) замена льгот денежными выплатами; 

г) внедрение системы результативного управления подведомственными организаци-

ями; 

д) подготовка федеральными органами исполнительной власти докладов о результа-

тах и основных направлениях деятельности; 

е) подготовка Сводного доклада Правительства Российской Федерации; 

ж) разработка и утверждение служебных контрактов государственных гражданских 

служащих; 

стимулирование малого бизнеса; 

з) разделение функций контроля и надзора в федеральных органах исполнительной 

власти и органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации; 

и) разработка и внедрение стандартов государственных услуг. 

Тема 3. Понятие и классификация государственных и муниципальных услуг 

1. К основным показателям достижения целей административной реформы от-

носятся (можно выбрать несколько вариантов): 

а) оценка гражданами деятельности органов исполнительной власти по оказанию 

государственных услуг; 

б) оценка эффективности расходов бюджета; 

в) уровень издержек бизнеса на преодоление административных барьеров; 

место Российской Федерации в международных рейтингах показателей качества гос-

ударственного управления; 

г) уровень информатизации органов исполнительной власти. 

2. В соответствии с Концепцией административной реформы в первую очередь 

предполагалось: 

а) реализация пробных проектов по созданию и внедрению процедур управления по 

результатам в федеральных органах исполнительной власти; 

б) завершение разработки нормативно-правовой базы управления по результатам в 

федеральных органах исполнительной власти и органах исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации; 

в) внедрение типовых процедур управления по результатам в федеральных органах 

исполнительной власти; 

г) реализация процедур управления по результатам в органах исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации. 

3. В соответствии с Концепцией административной реформы в 2007 году пред-

полагалось: 

а) реализация пробных проектов по созданию и внедрению процедур управления по 

результатам в федеральных органах исполнительной власти; 

б) начало разработки нормативно-правовой базы управления по результатам в феде-

ральных органах исполнительной власти; 

в) проведение мониторинга результативности проектов по созданию и внедрению 

процедур управления по результатам в федеральных органах исполнительной власти; 

г) реализация процедур управления по результатам в органах исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации. 
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4. Основная проблема формирования системы управления по результатам по 

состоянию на момент принятия Концепции административной реформы в Российской 

Федерации: 

а) отсутствие в системе ведомственной отчетности показателей результативности; 

б) отсутствие документа, определяющего цели органов исполнительной власти; 

в) отсутствие у государственных служащих необходимых знаний и навыков; 

г) отсутствие концепции результативного бюджетирования. 

5. Требования к показателям результативности перечислены: 

а) в Концепции административной реформы; 

б) в Методических рекомендациях по подготовке Докладов о результатах и основных 

направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования; 

в) в Методических рекомендациях по разработке административных регламентов ис-

полнения государственных функций и предоставления государственных услуг; 

г) в постановлении Правительства Российской Федерации «Об утверждении положе-

ния о разработке, утверждении и реализации ведомственных целевых программ». 

6. В Докладе о результатах и основных направлениях деятельности субъектов 

бюджетного планирования должно содержаться описание: 

а) системы ведомственного планирования деятельности; 

б) содержания мероприятий по реализации бюджетных программ; 

в) рисков неисполнения целевых значений показателей результативности; 

г) учетной политики субъекта бюджетного планирования. 

7. Согласно Концепции административной реформы при постановке целей ор-

гана исполнительной власти необходимо обеспечить: 

а) предварительное внедрение системы внутреннего аудита; 

б) привязку целей к конкретным исполнителям; 

в) стабильность системы показателей результативности; 

г) постановку тех же целей для подведомственных организаций. 

8. Согласно Правилам оказания поддержки проведения федеральными органа-

ми исполнительной власти и высшими исполнительными органами государственной 

власти субъектов Российской Федерации административной реформы в 2006 - 2008 го-

дах проекты по созданию и внедрению процедур управления по результатам могли 

подавать: 

а) федеральные органы исполнительной власти и органы исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации; 

б) только федеральные органы исполнительной власти; 

в) только органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации; 

г) проекты по созданию и внедрению процедур управления по результатам в 2006 – 

2008 годах не были предусмотрены. 

9. Какие мероприятия административной реформы по созданию и внедрению 

процедур управления по результатам должны быть скоординированы с мероприяти-

ями, реализуемыми в соответствии с Концепцией реформирования бюджетного про-

цесса и ФЦП «Электронная Россия»? 

а) формирование системы показателей результативности деятельности; 

б) создание единой государственной информационной системы планирования и мо-

ниторинга эффективности деятельности органов власти; 

в) внедрение элементов управленческого учета в органах исполнительной власти; 

г) все перечисленное верно 

10. Согласно Методическим рекомендациям по подготовке Докладов о резуль-

татах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования 

целевые значения показателей могут устанавливаться с учетом и на основе: 

а) значений показателя за прошлые периоды; 

б) значений показателей других федеральных органов исполнительной власти и 

частных (коммерческих) организаций; 
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в) значений аналогичных показателей в развитых странах; 

г) все перечисленное верно. 

Тема 4. Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных 

услуг 

1. Согласно Методическим рекомендациям по подготовке Докладов о результа-

тах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования в 

Докладе могут содержаться: 

а) задачи только данного субъекта бюджетного планирования; 

б) только задачи данного субъекта бюджетного планирования и межведомственные 

задачи; 

в) только задачи данного субъекта бюджетного планирования и межуровневые зада-

чи; 

г) все перечисленные виды задач. 

2. Управление по результатам (или результативное управление, performance 

management) сформировалось как концепция: 

а) в середине 50-х годов 20 века; 

б) в середине 70-х годов 20 века; 

в) в середине 90-х годов 20 века. 

3. Основными элементами управления по результатам являются: 

а) целеполагание;  

б) делегирование полномочий и ответственности; 

в) бюджетирование;  

г) подготовка кадров; 

д) все перечисленные элементы. 

4. При моделировании перехода органа исполнительной власти к результатив-

ному управлению должны быть обеспечены: 

а) ответственность руководства, его готовность поддерживать и отстаивать измене-

ния; 

б) обучение государственных служащих, формирование у них новых навыков, уме-

ний и знаний; 

в) формирование культуры результативного мышления, которая базируется на  де-

концентрации, делегировании полномочий, разделении ответственности, доверии; 

г) наличие политического документа о намерениях органа исполнительной власти; 

д) наличие квалифицированной экспертной поддержки; 

е) обмен опытом с другими органами исполнительной власти; 

ж) все перечисленное верно 

5. Внедрение результативного управления в органах исполнительной власти 

требует выработки (можно выбрать несколько вариантов): 

а) индивидуальных для каждой страны процедур согласования целей, задач и показа-

телей, а также их нормативного закрепления; 

б) универсальных для всех страны процедур согласования целей, задач и показате-

лей; 

в) стандартизированных процедур согласования целей, задач и показателей, а также 

их нормативного закрепления. 

6. При внедрении управления по результатам реорганизации подлежит:  

а) система общественного контроля; 

б) система внутреннего контроля; 

в) система контроля деятельности и система контроля расходования бюджетных 

средств; 

г) все указанные системы. 

7. Основными причинами возникновения концепции управления по результа-

там являются: 

а) возросшие требования контрагентов органов исполнительной власти (граждан и 
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организаций) к качеству услуг государственного управления; 

б) наличие существенного бюджетного дефицита или государственного долга; 

в) проблемы с функционированием государственной службы; 

г) верно все, для разных стран в разной степени. 

8. В основе концепции управления по результатам в государственном управле-

нии лежат следующие идеи: 

а) при организации деятельности и принятии решений органы исполнительной вла-

сти руководствуются четко сформулированными и публично декларируемыми целями; кон-

троль фокусируется на результатах деятельности, а не на процессе (административных про-

цедурах); внутренний контроль дополняется внешним контролем (обратная связь); 

по мере возможности внутриведомственный контроль заменяется мотивацией госу-

дарственных служащих; 

б) органы исполнительной власти воспринимают граждан как клиентов, которых они 

призваны обслуживать наилучшим образом; поощряется передача права принятия решений 

на более низкие уровни управления (как децентрализация, так и деконцентрация) для луч-

шего учета мнения клиентов и повышения ответственности органов исполнительной вла-

сти; органы исполнительной власти экономно используют находящиеся в их распоряжении 

ресурсы (но не утверждается приоритет экономичности); 

в) все вышеперечисленные идеи. 

9. Основные направления бюджетной реформы таковы: 

а) «управление результатами» вместо «управления затратами»; жесткие бюджетные 

ограничения, выделение бюджетов действующих и принимаемых обязательств; увеличение 

горизонта бюджетного планирования;  

б) расширение использования методов программно-целевого планирования; расши-

рение полномочий главных распорядителей, распорядителей и получателей бюджетных 

средств; стимулирование использования результативного бюджетирования; 

в) все перечисленные направления бюджетной реформы являются основными. 

10. Что такое государственное (муниципальное) задание (можно выбрать не-

сколько вариантов)? 

а) это то ядро, вокруг которого можно сформировать всю систему управления ре-

зультатами; 

б) это контрактный механизм оказания услуг, тесно связанный с работой по подго-

товке стандартов государственных услуг и регламентов административных процессов, в хо-

де которой в том числе устанавливаются их количественные и качественные параметры; 

в) это средство стимулирования ответственности органов исполнительной власти за 

обеспечение ожидаемых результатов их деятельности. 

Тема 5. Работа с первичной информацией 

1. Срок приема заключений по результатам независимой экспертизы, а также 

предложений, поступающих от заинтересованных граждан и организаций, не может 

составлять  

а) менее 5 дней с момента публикации проекта административного регламента в сети 

Интернет 

б) менее 10 дней с момента публикации проекта административного регламента в се-

ти Интернет 

в) менее 2 месяцев с момента публикации проекта административного регламента в 

сети Интернет 

2. Порядок рассмотрения обращений граждан и организаций в органе исполни-

тельной власти предусматривает: 

а) порядок учета и хранения информации об обращениях и жалобах граждан и орга-

низаций; 

б) информирование о результатах разрешения претензий;  

в) порядок досудебного урегулирования претензий, споров, возникающих в связи с 

оказанием государственных услуг, исполнением государственных функций; 
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г) все перечисленное верно. 

10 - d 

3. Оптимизация административных процедур означает:  

а) бесплатное исполнение административной процедуры; 

б) устранение избыточных административных действий; 

в) описание конечного результата предоставления государственной услуги. 

4. Административный регламент федерального органа исполнительной власти 

состоит из: 

а) совокупности административных регламентов исполнения государственных функ-

ций и административных регламентов предоставления государственных услуг; 

б) регламента федерального органа исполнительной власти и должностных регла-

ментов гражданских государственных служащих; 

в) должностных регламентов гражданских государственных служащих; 

г) положения о федеральном органе исполнительной власти, совокупности админи-

стративных регламентов исполнения государственных функций и административных ре-

гламентов предоставления государственных услуг; 

д) регламента федерального органа исполнительной власти, административных ре-

гламентов исполнения государственных функций, административных регламентов предо-

ставления государственных услуг и должностных регламентов гражданских государствен-

ных служащих; 

ж) положения о федеральном органе исполнительной власти, совокупности положе-

ний о структурных подразделениях и должностных регламентов гражданских государ-

ственных служащих. 

5. Федеральный орган исполнительной власти в ходе разработки администра-

тивных регламентов обязан осуществлять следующие действия (можно выбрать не-

сколько вариантов): 

а) опубликовать информацию о разработке проекта административного регламента в 

сети Интернет;  

б) разослать проект административного регламента в подведомственные организации  

в) проводить публичное обсуждение проекта регламента;  

г) направлять проект регламента на независимую экспертизу; 

д) проводить опросы получателей соответствующей государственной услуги; 

ж) направлять проект регламента на согласование со всеми заинтересованными фе-

деральными органами исполнительной власти;  

з) все перечисленное верно 

6. Административный регламент исполнения государственной функции (предо-

ставления государственной услуги) содержит следующие обязательные разделы: 

а) «Общие положения», «Административные процедуры», «Порядок обжалования 

действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при испол-

нении государственной функции (предоставлении государственной услуги)»; 

б) "Общие положения", "Требования к порядку исполнения государственной функ-

ции (предоставления государственной услуги)", "Административные процедуры", "Порядок 

обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им реше-

ния при исполнении государственной функции (предоставлении государственной услуги)"; 

в) «Общие положения», «Требования к порядку исполнения государственной функ-

ции (предоставления государственной услуги)», «Порядок обжалования действия (бездей-

ствия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении государ-

ственной функции (предоставлении государственной услуги)»; 

г) «Общие положения», «Требования к порядку исполнения государственной функ-

ции (предоставления государственной услуги)», «Административные процедуры», «Поря-

док и формы контроля за исполнением государственной функции (предоставления государ-

ственной услуги)», «Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а 

также принимаемого им решения при исполнении государственной функции (предоставле-
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нии государственной услуги)». 

7. В регламентах взаимодействия федеральных органов исполнительной власти 

должно быть описано (можно выбрать несколько вариантов): 

а) порядок осуществления федеральными органами исполнительной власти функций 

в установленной сфере деятельности; 

б) порядок осуществления федеральным министерством координации и контроля; 

порядок создания и организации деятельности территориальных органов федераль-

ных органов исполнительной власти; 

в) порядок выдачи служебных удостоверений в федеральных органах исполнитель-

ной власти; 

порядок исполнения поручений, содержащихся в постановлениях и распоряжениях 

Правительства и протоколах заседаний Правительства, а также поручений Президента Рос-

сийской Федерации, Председателя Правительства, Заместителя Председателя Правитель-

ства; 

г) порядок рассмотрения федеральными органами исполнительной власти парла-

ментских запросов, запросов и обращений членов Совета Федерации и депутатов Государ-

ственной Думы; 

порядок поощрения государственных гражданских служащих в федеральных органах 

исполнительной власти. 

8. Описание каждого административного действия должно содержать следую-

щие обязательные элементы (можно выбрать несколько вариантов): 

а) юридические факты, являющиеся основанием для начала действия; 

б) сведения о должностном лице, ответственном за выполнение действия; 

в) список ответственных лиц, участвующих в исполнении административного дей-

ствия; 

г) максимальный срок выполнения действия; 

д) критерии принятия решений; 

ж) порядок обжалования неправомерных действий (бездействия) должностного лица 

при принятии решений; 

з) формы и порядок контроля за совершением действий и принятием решений; 

и) способ фиксации результата выполнения действия, в том числе в электронной 

форме; 

л) конечный результат действия и порядок передачи результата; 

м) все перечисленное верно. 

9. Выберите правильное утверждение: 

а) должностной регламент содержит в качестве приложения служебный контракт, 

должностную инструкцию и административный регламент; 

б) должностной регламент является составной частью административного регламен-

та государственного органа, существенным условием служебного контракта и утверждается 

представителем нанимателя; 

в) должностной регламент является составной частью административного регламен-

та государственного органа и утверждается непосредственным руководителем структурного 

подразделения; 

г) должностной регламент является составной частью должностной инструкции и 

утверждается представителем нанимателя; 

д) должностной регламент является составной частью служебного контракта и 

утверждается непосредственным руководителем структурного подразделения. 

10. Выберите положения, не входящие в должностной регламент (можно вы-

брать несколько вариантов): 

а) квалификационные требования к уровню и характеру знаний и навыков, предъяв-

ляемые к гражданскому служащему, замещающему соответствующую должность граждан-

ской службы, а также к образованию, стажу гражданской службы (государственной службы 

иных видов) или стажу (опыту) работы по специальности; 
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б) должностные обязанности, права и ответственность гражданского служащего за 

неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей в соответствии с ад-

министративным регламентом государственного органа, задачами и функциями структур-

ного подразделения государственного органа и функциональными особенностями замещае-

мой в нем должности гражданской службы; 

в) перечень вопросов, по которым гражданский служащий вправе или обязан само-

стоятельно принимать управленческие и иные решения; 

г) перечень вопросов, по которым гражданский служащий вправе или обязан участ-

вовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленче-

ских и иных решений; 

д) сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных 

решений, порядок согласования и принятия данных решений; 

ж) права и обязанности представителя нанимателя; 

з) порядок служебного взаимодействия гражданского служащего в связи с исполне-

нием им должностных обязанностей с гражданскими служащими того же государственного 

органа, гражданскими служащими иных государственных органов, другими гражданами, а 

также с организациями; 

и) перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соот-

ветствии с административным регламентом государственного органа; 

л) показатели эффективности и результативности профессиональной служебной дея-

тельности гражданского служащего; 

м) условия оплаты труда (размер должностного оклада гражданского служащего, 

надбавки и другие выплаты, в том числе связанные с результативностью его профессио-

нальной служебной деятельности). 

Тема 6. Обработка первичных данных 

1. Для определения целей каждого органа исполнительной власти или прави-

тельства в целом может быть выбран: 

а) приоритетный подход; 

б) функциональный подход; 

в) любой из указанных подходов. 

2. Подберите к каждому из требований международной системы качества целей 

SMART соответствующее содержание требования: 

S – специфичность а) цель должна отражать основную деятельность органа испол-

нительной власти 

б) цель должна быть сформулирована таким образом, чтобы 

можно было не только оценить результат в конце периода пла-

нирования, но и отслеживать движение к результату во времени 

в) цель должна соответствовать полномочиям или сфере воздей-

ствия органа исполнительной власти 

г) цель должна быть сформулирована таким образом, чтобы ре-

зультат ее достижения находился в пределах цикла планирова-

ния 

д) для цели должен быть определен достоверный показатель ре-

зультативности 

M – измеримость 

А – достижимость 

R – релевантность 

T – возможность посто-

янного мониторинга 

3. Для достижения целей государственной политики необходимо и достаточно: 

а) сформулировать цели, обеспечить правовую базу, разработать план действий, 

обеспечить постоянный контроль их реализации, при необходимости проводить корректи-

ровку планов; 

б) сформулировать цели, обеспечить постоянный контроль их реализации, при необ-

ходимости проводить корректировку планов; 

в) сформулировать цели, обеспечить правовую базу, разработать план действий, ор-

ганизовать выполнение этих планов, обеспечить постоянный контроль их реализации, при 

необходимости проводить корректировку планов; 
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г) сформулировать цели, разработать план действий, проводить мониторинг показа-

телей результативности. 

4. Внедрение механизмов управления, ориентированного на результат: 

а) требует изменения порядка формирования смет расходов органов исполнительной 

власти; 

б) исключает необходимость принятия стандартов государственных услуг; 

в) не связано с повышением эффективности использования ресурсов органом испол-

нительной власти; 

г) возможно только на основе регламентации административных процедур. 

5. Процедуры управления по результатам предполагают: 

а) постановку исключительно межведомственных целей деятельности; 

б) наличие административных регламентов исполнения государственных функций; 

в) конкурентное распределение ресурсов между ведомствами; 

г) все перечисленное верно. 

6. В Докладе о результатах и основных направлениях деятельности субъектов 

бюджетного планирования используются: 

а) показатели непосредственного результата деятельности; 

б) показатели использования ресурсов; 

в) показатели продуктивности бюджетных расходов; 

г) показатели экономичности бюджетных расходов. 

7. Использование управленческого учета позволяет: 

а) распределить ресурсы по тактическим задачам; 

б) определить стоимость оказания государственной услуги; 

в) установить персональную ответственность должностных лиц за решение задач; 

г) все перечисленное верно. 

8. Согласно Методическим рекомендациям по подготовке Докладов о результа-

тах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования 

критерий качества цели «релевантность» означает: 

а) соответствие цели области компетенции субъекта бюджетного планирования; 

б) возможность проверки достижения цели; 

в) наличие четкой связи цели с основной деятельностью субъекта бюджетного пла-

нирования; 

г) потенциальную достижимость цели в среднесрочной перспективе. 

9. Каким требованиям к качеству показателей, установленным Методическими 

рекомендациями по подготовке Докладов о результатах и основных направлениях де-

ятельности субъектов бюджетного планирования, соответствует показатель результа-

тивности Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации 

«Индекс удовлетворенности населения качеством услуг федеральной филармонии 

(%)»: 

а) адекватность и достоверность; 

б) достоверность и экономичность; 

в) адекватность и экономичность; 

г) ни один из предложенных вариантов ответа не верен. 

10. Результат деятельности какого органа исполнительной власти характеризу-

ет показатель Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации (СБП) «Доля экономически активного населения, охваченного дополни-

тельным пенсионным страхованием, негосударственным пенсионным обеспечением и 

участием в профессиональных пенсионных системах»? 

а) Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации; 

б) Федеральное агентство по здравоохранению и социальному развитию Российской 

Федерации; 

в) Федеральная служба по труду и занятости Российской Федерации; 

г) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополу-
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чия человека Российской Федерации. 

Тема 7. Мониторинг как инструмент обеспечения качества государственных и 

муниципальных услуг 

1. Что можно считать показателем непосредственного результата политики в 

области образования? 

а) расходы на оплату труда учителей; 

б) квалификацию выпускников средней школы; 

в) соблюдение установленных образовательных стандартов; 

г) консультирование значимых групп интересов. 

2. Показатель результативности «доля органов исполнительной власти, обнов-

ляющих размещенную на сайте информацию не реже одного раза в месяц», является 

показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) использования ресурсов; 

г) входящих ресурсов. 

3. Показателем непосредственного результата деятельности Федерального 

агентства по здравоохранению является: 

а) средняя продолжительность жизни населения; 

б) уровень смертности от сердечно-сосудистых заболеваний; 

в) верны ответы а) и b); 

г) ни один из предложенных вариантов ответа не верен. 

4. Для достижения целей государственной политики необходимо и достаточно: 

а) сформулировать цели, обеспечить правовую базу, разработать план действий, 

обеспечить постоянный контроль их реализации, при необходимости проводить корректи-

ровку планов; 

б) сформулировать цели, обеспечить постоянный контроль их реализации, при необ-

ходимости проводить корректировку планов; 

в) сформулировать цели, обеспечить правовую базу, разработать план действий, ор-

ганизовать выполнение этих планов, обеспечить постоянный контроль их реализации, при 

необходимости проводить корректировку планов; 

г) сформулировать цели, разработать план действий, проводить мониторинг показа-

телей результативности. 

5. Для Министерства информационных технологий и связи Российской Федера-

ции показатель результативности «Количество пунктов коллективного доступа в сеть 

Интернет» является показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) ресурсов; 

г) использования ресурсов. 

6. Для Министерства сельского хозяйства Российской Федерации показатель 

результативности «Индекс физического объема продукции сельского хозяйства (в 

процентах к предыдущему году)» является показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) ресурсов; 

г) использования ресурсов. 

7. Для Министерства информационных технологий и связи Российской Федера-

ции показатель результативности «Количество исходящей письменной корреспонден-

ции на одного жителя» является показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) ресурсов; 
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г) использования ресурсов. 

8. Для Министерства сельского хозяйства Российской Федерации показатель 

результативности «Удельный вес руководителей сельскохозяйственных организаций, 

повысивших квалификацию или прошедших переподготовку в течение года» являет-

ся показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) ресурсов; 

г) использования ресурсов. 

9. Для Министерства сельского хозяйства Российской Федерации показатель 

результативности «Количество инфекций человека, вызванных использованием не-

доброкачественного сырья животного происхождения в продуктах питания» является 

показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) ресурсов; 

г) использования ресурсов. 

10. Для Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации показатель результативности «Удельный вес полностью реабилитирован-

ных инвалидов (со снятием группы инвалидности) от общего числа переосвидетель-

ствованных» является показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) ресурсов; 

г) использования ресурсов. 

Тема 8. Информация в системе государственного и муниципального управления 

и оказания услуг 

1. Для Министерства информационных технологий и связи Российской Федера-

ции показатель результативности «Темп прироста объема реализации продукции и 

услуг отрасли инфокоммуникационных технологий» является показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

а) ресурсов; 

г) использования ресурсов. 

2. Для Министерства сельского хозяйства Российской Федерации показатель 

результативности «Удельный вес деградированных земель» является показателем: 

а) конечного эффекта; 

б) непосредственного результата; 

в) ресурсов; 

г) использования ресурсов. 

3. Выберите тип нормативного правового акта, которым утверждается админи-

стративный регламент исполнения государственной функции федеральной службы, 

находящейся в ведении федерального министерства: 

а) Федеральный закон; 

б) Постановление Правительства Российской Федерации; 

в) Распоряжение Правительства Российской Федерации; 

г) Приказ министра; 

д) Приказ руководителя службы; 

ж) Распоряжение руководителя службы. 

4. В раздел, касающийся требований к порядку исполнения государственной 

функции (предоставления государственной услуги), не входит подраздел: 

а) порядок информирования о правилах исполнения государственной функции 

(предоставления государственной услуги); 
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б) сроки исполнения государственной функции (предоставления государственной 

услуги); 

в) перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполне-

ние государственной функции (предоставление государственной услуги), с указанием рек-

визитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования; 

г) требования к местам исполнения государственной функции (предоставления госу-

дарственной услуги). 

5. Срок приема заключений по результатам независимой экспертизы, а также 

предложений, поступающих от заинтересованных граждан и организаций, не может 

составлять:  

а) менее 5 дней с момента публикации проекта административного регламента в сети 

Интернет; 

б) менее 10 дней с момента публикации проекта административного регламента в се-

ти Интернет; 

в) менее 2 месяцев с момента публикации проекта административного регламента в 

сети Интернет. 

6. Анализ практики применения административных регламентов проводится с 

целью установления: 

а) соответствия исполнения административного регламента требованиям к качеству 

и доступности предоставления государственной услуги;  

б) обоснованности отказов в предоставлении государственной услуги; 

в) выполнения требований к оптимальности административных процедур; 

г) соответствия должностных регламентов ответственных должностных лиц, участ-

вующих в исполнении государственной функции (предоставлении государственной услуги), 

административному регламенту в части описания в них административных действий, про-

фессиональных знаний и навыков; 

д) ресурсного обеспечения исполнения административного регламента; 

ж) необходимости внесения в регламент изменений; 

з) все перечисленное верно. 

7. Основными задачами внедрения системы административных регламентов и 

стандартов государственных услуг в органах исполнительной власти являются: 

а) повышение качества предоставления государственных услуг и их доступности для 

граждан и организаций;  

б) ориентация деятельности органов исполнительной власти на интересы заявителей; 

повышение качества и эффективности административно - управленческих процессов в ор-

ганах исполнительной власти;  

в) повышение открытости деятельности органов исполнительной власти, их подкон-

трольность, увеличение радиуса эффективного контроля;  

г) уменьшение возможностей для административного усмотрения лиц, принимаю-

щих решение; 

д) снижение издержек при взаимодействии граждан и организаций с органами ис-

полнительной власти;  

ж) обеспечение общественного контроля за исполнением органами исполнительной 

власти закрепленных за ними функций; 

з) все вышеперечисленные задачи. 

8. Административные регламенты, включенные в план подготовки админи-

стративных регламентов, ежегодно утверждаемый Правительственной комиссией по 

проведению административной реформы, обязательно согласовываются:  

а) с Министерством экономического развития Российской Федерации; 

б) с Министерством финансов Российской Федерации. 

9. Внесение изменений в административные регламенты осуществляется: 

а) в случае изменения законодательства Российской Федерации, регулирующего ис-

полнение государственной функции (предоставление государственной услуги) 
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б) в случае изменения структуры органов исполнительной власти, к сфере деятель-

ности которых относится исполнение соответствующей государственной функции (предо-

ставление государственной услуги) 

в) если применение утвержденного стандарта государственной услуги требует пере-

смотра административных процедур административного регламента 

г) по предложениям органов исполнительной власти, основанным на результатах 

анализа практики применения административных регламентов 

д) все перечисленное верно 

10. В раздел, касающийся требований к порядку исполнения государственной 

функции (предоставления государственной услуги), не входит подраздел: 

а) порядок информирования о правилах исполнения государственной функции 

(предоставления государственной услуги) 

б) сроки исполнения государственной функции (предоставления государственной 

услуги) 

в перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполне-

ние государственной функции (предоставление государственной услуги), с указанием рек-

визитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования 

г) требования к местам исполнения государственной функции (предоставления госу-

дарственной услуги) 

Тема 9. Методы получения первичной информации о внешней и внутренней 

среде 

1. Оптимизация исполнения государственных функций при разработке админи-

стративных регламентов предусматривает: 

а) упорядочение административных процедур и административных действий; 

б) устранение избыточных административных процедур; 

в) сокращение количества документов, представляемых заявителями для исполнения 

государственной функции; 

г) применение новых форм документов, позволяющих устранить необходимость не-

однократного предоставления идентичной информации;  

д) снижение количества взаимодействий заявителей с должностными лицами; 

ж) сокращение срока исполнения государственной функции; 

з) указание об ответственности должностных лиц за соблюдение ими требований ад-

министративных регламентов при выполнении административных процедур или админи-

стративных действий; 

е) все перечисленное верно. 

2. В раздел, касающийся порядка и формы контроля за исполнением государ-

ственной функции (предоставлением государственной услуги), не входит раздел: 

а) порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответ-

ственными должностными лицами положений административного регламента; 

б) порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок пол-

ноты и качества исполнения государственной функции (предоставления государственной 

услуги);  

в) ответственность государственных служащих за решения и действия (бездействие), 

принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государственной функции; 

г) положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за испол-

нением государственной функции (предоставлением государственной услуги), в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций; 

д) критерии принятия решений. 

3. Стандарт государственной услуги:  

а) обеспечивает минимизацию расходов времени и иных ресурсов получателя госу-

дарственных услуг; 

б) предусматривает возможность обращения с запросом в орган, оказывающий госу-

дарственную услугу, в письменном виде или с использованием информационно – коммуни-
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кационных технологий; 

в) обеспечивает минимизацию количества документов, требуемых от получателя 

услуг; 

г) учитывает мнение и интересы получателей государственной услуги; 

д) все перечисленное верно.  

4. Независимая экспертиза проектов административных регламентов проводит-

ся с целью: 

а) оценки оптимальности административных процедур и устранения избыточных ад-

министративных действий;  

б) оценки соответствия административного регламента нормативным правовым ак-

там большей юридической силы; 

в) контроля за совершением административных действий. 

5. Полномочия по управлению государственным имуществом, закрепленным за 

органом исполнительной власти на праве оперативного управления, исполняются: 

а) каждым органом исполнительной власти; 

б) только федеральными органами исполнительной власти; 

в) только Президентом и Правительством Российской Федерации. 

6. При ликвидации избыточных функций органа исполнительной власти необ-

ходимо: 

а) провести увольнение всех государственных служащих, задействованных в их ис-

полнении; 

б) внести изменения в положение о ведомстве и иные нормативные правовые акты, 

регулирующие исполнение государственной функции; 

в) внести изменения в штатное расписание органа исполнительной власти.  

7. Передача отдельных функций, осуществляемых органами исполнительной 

власти и их подведомственными организациями, эффективным субъектам предпри-

нимательства должна быть основана на: 

а) ликвидации участия государственных служащих в исполнении экспертных функ-

ций и отдельных государственных услуг; 

б) перенаправлении финансовых потоков в организации частного сектора при сохра-

нении функционала государственных органов; 

в) административном подчинении субъектов предпринимательства государственным 

органам. 

8. Для целей административной реформы саморегулирование является в 

первую очередь: 

а) инструментом вытеснения бюрократии из сферы экономической жизни; 

б) возможностью организации государственно-частного партнерства на основе пари-

тетного участия в прибыли; 

в) инструментом контроля политической активности предпринимательского и про-

фессионального сообщества. 

9. Отметьте неправильное описание преимуществ аутсорсинга административ-

но-управленческих процессов: 

а) возможность детального закрепления качества запрашиваемых результатов в аут-

сорсинговом контракте и ответственности поставщика за достижение данного качества; 

б) возможность повышения эффективности исполнения государственной функции 

или предоставления государственной услуги ещѐ до проведения в полном объѐме работ по 

еѐ регламентации; 

в) доступ к более качественным технологиям при тех же или меньших затратах; 

г) более гибкая политика в области капитальных затрат, в области оплаты труда ра-

ботников; 

д) пользование услугами более гибкой по отношению к требуемому (получаемому) 

продукту организации. 

10. Доступ к какому виду информации не может быть ограничен в соответствии 
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с Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» (можно выбрать несколько вариантов): 

а) персональным данным гражданина, который обращается за информацией в госу-

дарственные органы, органы местного самоуправления;  

б) нормативным правовым актам, затрагивающим права, свободы и обязанности че-

ловека и гражданина, а также устанавливающим правовое положение организаций и пол-

номочия государственных органов, органов местного самоуправления; 

в) информации о состоянии окружающей среды; 

г) информации о деятельности государственных органов и органов местного само-

управления, а также об использовании бюджетных средств; 

д) информации, накапливаемой в открытых фондах библиотек, музеев и архивов, а 

также в государственных, муниципальных и иных информационных системах, созданных 

или предназначенных для обеспечения граждан (физических лиц) и организаций такой ин-

формацией. 

Тема 10. Качество государственных (муниципальных) услуг и проблемы его 

оценки 

1. Какие обязанности имеет обладатель информации при осуществлении своих 

прав в соответствии с Федеральным законом «Об информации, информационных тех-

нологиях и о защите информации» (можно выбрать несколько вариантов): 

а) принимать меры по защите информации; 

б) устанавливать пароль доступа к информации; 

в) соблюдать права и законные интересы иных лиц; 

г) ограничивать доступ к информации, если такая обязанность установлена феде-

ральными законами. 

2. Какой вид информации не является обязательным для размещения на Ин-

тернет-сайтах федеральных органов исполнительной власти в соответствии с поста-

новлением Правительства Российской Федерации «Об обеспечении доступа к инфор-

мации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов 

исполнительной власти»:   

а) перечни и существенные условия договоров гражданско-правового характера, за-

ключенных федеральным органом исполнительной власти с организациями; 

б) сведения о доходах руководителей федеральных органов исполнительной власти;  

в) аналитические доклады и обзоры информационного характера о деятельности фе-

дерального органа исполнительной власти; 

г) обзоры обращений граждан и организаций в федеральный орган исполнительной 

власти и обобщенная информация о результатах рассмотрения таких обращений и о приня-

тых мерах; 

д) сведения об организациях, подведомственных федеральному органу исполнитель-

ной власти. 

3. Каким из нормативных правовых актов регулируется правовой режим до-

ступа к документам с грифом «ДСП»?  

а) Федеральным законом «О служебной тайне»; 

б) Постановлением Правительства Российской Федерации «Об утверждении поло-

жения о порядке обращения со служебной информацией ограниченного распространения в 

федеральных органах исполнительной власти»; 

в) Распоряжением Правительства Российской Федерации «О разработке единых ос-

новных правил делопроизводства в федеральных органах исполнительной власти». 

4. Решение каких задач возлагается на уполномоченный орган по противодей-

ствию коррупции в соответствии с типовыми программами противодействия корруп-

ции (можно выбрать несколько вариантов): 

а) урегулирование конфликта интересов; 

б) утверждение перечня коррупционно опасных должностей, связанных с непосред-

ственным предоставлением государственных услуг;  
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в) создание системы обмена информацией с правоохранительными органами. 

5. Повышение эффективности и снижение издержек при аутсорсинге админи-

стративно-управленческих процессов напрямую связано с реализацией технологий, 

содержащихся в двух других направлениях Концепции административной реформы. 

Укажите эти два направления: 

а) управление по результатам; 

б) стандартизация и регламентация; 

в) оптимизация функций органов исполнительной власти и противодействие корруп-

ции; 

г) повышение эффективности взаимодействия органов исполнительной власти и об-

щества; 

д) модернизация системы информационного обеспечения органов исполнительной 

власти; 

ж) обеспечение административной реформы. 

6. Укажите все изменения в нормативной базе, необходимые для полноценного 

внедрения аутсорсинга административно-управленческих процессов (можно выбрать 

несколько вариантов): 

а) внесение изменений в Федеральный закон «О размещении заказов на поставки то-

варов, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»; 

б) принятие постановления Правительства Российской Федерации «Об аутсорсинге в 

органах исполнительной власти»; 

в) внесение изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации; 

г) внесение изменений в Федеральный закон «О государственной гражданской служ-

бе Российской Федерации»; 

д) внесение изменений в Указ Президента Российской Федерации «О системе и 

структуре федеральных органов исполнительной власти». 

7. Расставьте виды аутсорсинга в порядке их местонахождения в «пирамиде 

аутсорсинговых инициатив» (1- в нижнем ярусе, 4 – в верхнем ярусе). В прямоуголь-

никах напротив двух видов аутсорсинга, не представленных в «пирамиде аутсорсин-

говых инициатив» поставьте знак Х.  

а) аутсорсинг ресурсов;  

б) аутсорсинг административно-управленческих процессов; 

в) аутсорсинг мероприятий; 

г) аутсорсинг функций; 

д) аутсорсинг программ; 

ж) разовый аутсорсинг. 

8. Выделите верные наименования основных подходов к организации процесса 

аутсорсинга в органах государственной власти, выделенных на основе анализа меж-

дународного опыта (можно выбрать несколько вариантов): 

а) инициативный подход; 

б) подход «поиск рынка»; 

в) кластерный подход; 

г) централизованный подход; 

д) децентрализованный подход; 

ж) проектный подход; 

з) подход «передача активов». 

9. Укажите порядок внедрения аутсорсинговых практик, предусмотренный 

Концепцией административной реформы (проставьте в ячейке год реализации данно-

го мероприятия; напротив мероприятий, не предусмотренных напрямую в Концеп-

ции, проставьте знак «Х»): 

а) внедрение системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ор-

ганах исполнительной власти и на региональном уровне;  

б) разработка ведомственных программ аутсорсинга в пилотных федеральных орга-
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нах исполнительной власти;  

в) разработка пилотных региональных программ аутсорсинга; 

г) пробное внедрение механизмов аутсорсинга административно-управленческих 

процессов.  

10. Отметьте виды рисков, связанных с внедрением аутсорсинга в деятельность 

органов исполнительной власти (можно выбрать несколько вариантов): 

а) снижение ответственности органа исполнительной власти за исполнение функции;  

б) потеря конфиденциальности информации, связанной с исполнением функции; 

в) уменьшение полномочий органа исполнительной власти; 

г) нарушение процесса планирования деятельности органа исполнительной власти; 

д) неэффективность процессов заключения контрактов. 

11. За какие действия, связанные с предоставлением гражданину информации, 

КоАП устанавливает ответственность, влекущую наложение административного 

штрафа на должностных лиц в размере от 500 до 1000 рублей (можно выбрать не-

сколько вариантов):  

а) неправомерный отказ в предоставлении гражданину собранных в установленном 

порядке документов, материалов, непосредственно затрагивающих права и свободы граж-

данина;  

б) несвоевременное предоставление документов и материалов, непосредственно за-

трагивающих права и свободы гражданина, или их непредоставление в случаях, предусмот-

ренных законом; 

в) нерассмотрение жалобы гражданина в установленный законодательством срок;  

г) предоставление гражданину неполной или заведомо недостоверной информации. 

12. В соответствии с типовыми программами противодействия коррупции 

внедрение антикоррупционных механизмов в кадровой политике органов исполни-

тельной власти предполагает внедрение мероприятий (можно выбрать несколько ва-

риантов): 

а) система подбора и расстановки кадров, исключающая коррупцию; 

б) урегулирование конфликта интересов; 

в) мониторинг стиля жизни чиновников; 

г) контроль за предоставлением государственных служащих деклараций о доходах и 

имуществе. 

13. Суть принципа клиентоориентированности, необходимого для комплексной 

оптимизации системы государственных полномочий: 

а) заключается в установлении полномочий органов государственной власти в соот-

ветствии с востребованностью результатов их деятельности обществом;  

б) результаты деятельности государственных органов власти определяются процес-

сами их деятельности; 

в) полномочия органов государственной власти установлены законодательством Рос-

сийской Федерации;  

14. На каких принципах должна быть выстроена комплексная оптимизация си-

стемы государственных полномочий (можно выбрать несколько вариантов): 

а) принцип клиентоориентированности;  

б) процессный принцип;  

в) принцип соответствия нормативным правовым актам более высокой юридической 

силы; 

г) принцип постоянной модернизации. 

15. Конечные результаты деятельности органов государственной власти оцени-

ваются: 

а) обществом 

б) Президентом Российской Федерации  

в) вышестоящим органом власти 

16. Какой из показателей не используется для оценки непосредственных резуль-
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татов деятельности органа государственной власти? 

а) уровень исполнительской дисциплины 

б) соблюдение административных процедур 

в) реальные и денежные доходы населения 

г) подконтрольность нижних звеньев системы управления верхним 

д) внедрение новых механизмов управления 

17. Международный индекс GRICS (Governance Research Indicator Country 

Snapshot) используется для оценки: 

а) конкурентоспособности роста 

б) восприятия коррупции 

в) качества государственного управления и его институтов 

18. В состав международного индекса GRICS не входит: 

а) право голоса и подотчетность 

б) прозрачность принятия правительственных решений 

в) политическая стабильность и отсутствие насилия 

г) эффективность правительства 

д) качество нормативного регулирования 

ж) верховенство закона 

з) контроль коррупции 

19. Индекс восприятия коррупции (ИВК) по заказу Transparency International 

(TI) определяется ежегодно с 1995 года на основе: 

а) опросов 

б) проверок государственных структур 

в) обращений граждан и юридических лиц 

20. Фондом Наследия (Heritage Foundation) совместно с Уолл Стрит (Wall Street) 

разработан: 

а) индекс восприятия коррупции 

б) индекс экономической свободы 

в) индекс конкурентоспособности экономического роста 

21. Указом Президента Российской Федерации от 28 июня 2007 года № 825 «Об 

оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Рос-

сийской Федерации» введен перечень показателей, основанный на: 

а) унифицированном подходе, единой для всех регионов базе показателей и методике 

их сравнительной оценки 

б) подходе, учитывающем особенности регионов 

22. В каких сферах целесообразно оценивать состояния процессов государ-

ственного управления в рамках приоритетов административной реформы (можно вы-

брать несколько вариантов ответов)? 

а) ориентированность систем управления на результат 

б) внутренняя организация деятельности 

в) борьба с коррупционными проявлениями 

г) взаимодействие с потребителями государственных услуг 

23. Качество взаимодействия с гражданами и организациями учитывается по 

следующим показателям (можно выбрать несколько вариантов ответов)? 

а) наличие механизмов «одного окна» 

б) регламентация деятельности органов исполнительной власти 

в) полнота, доступность и актуальность информации о деятельности органов испол-

нительной власти 

г) качество государственного управления в сфере здравоохранения, образования, 

культуры, социального обслуживания населения 

24. Представление о состоянии институтов государственного управления и их 

функционировании может быть получено на основе (можно выбрать несколько вари-

антов ответов): 
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а) анализа нормативно-правовой базы 

б) изучения лучшей практики государственного управления 

в) сравнения конечных и непосредственных результатов деятельности органов госу-

дарственной власти 

25. Укажите, что можно отнести к конечным результатам государственного 

управления: 

а) своевременное и качественное исполнение поручений вышестоящего органа вла-

сти; 

б) рост валового внутреннего (регионального) продукта; 

в) внедрение элементов электронного правительства; 

г) повышение уровня оплаты государственных служащих. 

26. Что является непосредственным показателем качества государственного 

управления (можно выбрать несколько вариантов): 

а) исполнение административных регламентов органов исполнительной власти; 

б) внедрение современных технологий управления по результатам; 

в) рост конкурентоспособности экономики; 

г) снижение уровня безработицы. 

27. Какие индексы разрабатываются указанными институтами: 

 Наименование индекса  Наименование института 

А GRICS А Всемирный экономический фо-

рум 

Б Индекс конкурентоспособности роста Б Transparency International 

В Индекс восприятия коррупции В Фондом Наследия 

Г Индекс экономической свободы Г Всемирный банк 

28. Цели национальных индексов качества государственного управления (мож-

но выбрать несколько вариантов): 

а) распределение бюджетных средств; 

б) стимулирование руководителей органов исполнительной власти; 

в) привлечение внимания к проблеме повышения качества исполнительной власти; 

г) обсуждение задач в области модернизации государственного управления и опти-

мизации административных процедур. 

29. В каких документах дается наиболее полная и объективная характеристика 

конечных результатов деятельности органов исполнительной власти (можно выбрать 

несколько вариантов)? 

а) в отчетах об исполнении заданий, зафиксированных в Докладах о результатах и 

основных направлениях деятельности; 

б) в отчетах об исполнении бюджета; 

в) в выступлениях руководителей органов исполнительной власти и администраций 

субъектов РФ в средствах массовой информации; 

г) в отчетах руководителей органов исполнительной власти и администраций субъ-

ектов РФ перед соответствующими вышестоящими исполнительными и законодательными 

органами. 

30. Какие основные компоненты качества государственного управления учи-

тываются при оценке реализации административной реформы на уровне субъектов 

РФ? 

а) ориентированность систем управления на результат, внутренняя организация дея-

тельности, взаимодействие с потребителями государственных услуг; 

б) взаимодействие с потребителями государственных услуг, темпы роста валового 

регионального продукта, показатели уровня жизни населения; 

в) внутренняя организация деятельности, индекс развития человеческого потенциала, 

индекс восприятия коррупции; 

г) уровень дефицита (профицита) регионального бюджета, динамика численности 

государственных служащих, количество государственных служащих, прошедших повыше-
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ние квалификации. 

31. Оценка степени ориентированности государственного управления на ре-

зультат предполагает анализ следующих компонентов (можно выбрать несколько ва-

риантов): 

а) организация планирования деятельности; 

б) управление ведомственными/региональными программами; 

в) противодействие коррупции; 

г) управление кадрами и оплата труда государственных служащих. 

32. Оценка качества внутренней организации деятельности предусматривает 

анализ следующих компонентов (можно выбрать несколько вариантов): 

а) досудебное обжалование; 

б) качество государственного управления в сфере здравоохранения; 

в) управление государственным заказом; 

г) использование информационных технологий. 

33. В чем состоит основной недостаток линейный моделей построения агрегиро-

ванных оценок, в т.ч. качества государственного управления (можно выбрать не-

сколько вариантов)? 

а) такие оценки требуют большого объема информации; 

б) используются субъективные веса суммируемых параметров; 

в) возможно замещение одних составляющих (плохих) параметров другими (хоро-

шими); 

г) требуют большой расчетной работы. 

 

7.3.3. Задания для подготовки к балльно-рейтинговым контрольным мероприятиям. 

1- ый рейтинг контроль 

1. Теоретико-методологические основы концепции современного государственного 

управления. 

2. Административная реформа в Российской Федерации: предпосылки и методоло-

гическая база преобразований. 

3. Формирование системы стратегического управления как основы долгосрочного 

развития публичного администрирования в современной России. 

4. Проблема определения эффективности государственного и муниципального 

управления 

5. Международные методики определения эффективности государственного и му-

ниципального управления 

6. Оценка качества государственного управления в современной России на феде-

ральном уровне 

7. Оценка качества управления в современной России на региональном и муници-

пальном уровнях. 

8. Проблема дефиниции «публичная услуга» 

9. Классификация государственных и муниципальных услуг 

10. Понятие стандартов и регламентов государственных и муниципальных услуг. 

2-ой рейтинг контроль 

1. Проблемы разработки стандартов и регламентов государственных и муници-

пальных услуг в современной России 

2. Понятие и подходы к определению качества государственной (муниципальной) 

услуги. 

3. Система показателей оценки качества и доступности государственных услуг 

4. Система факторов, оказывающих негативное влияние на качество и доступность 

государственных (муниципальных) услуг 

5. Понятие и направления реализации мониторинга эффективности предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

6. Подходы к построению модели мониторинга государственных и муниципальных 
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7. услуг 

8. Финансовое состояние предприятия. 

9. Показатели финансовой и рыночной устойчивости предприятия. 

10. Понятие, классификации и требования к информации, используемой при приня-

тии решений в сфере государственного и муниципального управления (ГМУ) 

11. Понятие и содержание вторичной информации: общие сведения 

3- ий рейтинг контроль 

1. Сбор первичной информации: общие сведения 

2. Выборочное исследование первичной информации: конструирование выборки 

3. Случайные выборочные методы 

4. Формирование ступенчатой выборки 

5. Неслучайные выборочные методы 

6. Объемы выборочных совокупностей 

7. Подход к классификации социологических методов получения первичной инфор-

мации 

8. Понятие и виды опросов 

9. Анкетный опрос (Анкетирование) 

10. Метод фокус-групп 

11. Глубинное интервью 

12. Экспертные оценки 

13. Инструментальные средства поддержки анализа материалов мониторинга и их 

представления. 

14. Использование информационно-коммуникационных технологий для автоматиза-

ции работ в области мониторинга и оценки качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

15. Использование информационно-коммуникационных технологий для автоматиза-

ции работ в области мониторинга и оценки качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

 

7.3.4. Перечень вопросов выносимых на промежуточную аттестацию  

1. Теоретико-методологические основы концепции современного государственного 

управления. 

2. Административная реформа в Российской Федерации: предпосылки и методоло-

гическая база преобразований. 

3. Формирование системы стратегического управления как основы долгосрочного 

развития публичного администрирования в современной России. 

4. Проблема определения эффективности государственного и муниципального 

управления. 

5. Международные методики определения эффективности государственного и му-

ниципального управления. 

6. Оценка качества государственного управления в современной России на феде-

ральном уровне. 

7. Оценка качества управления в современной России на региональном уровне. 

8. Оценка качества управления в современной России на муниципальном уровне. 

9. Проблема дефиниции «публичная услуга». 

10. Классификация государственных и муниципальных услуг. 

11. Понятие стандартов и регламентов государственных и муниципальных услуг. 

12. Проблемы разработки стандартов и регламентов государственных и муници-

пальных услуг в современной России. 

13. Понятие и подходы к определению качества государственной (муниципальной) 

услуги. 

14. Система показателей оценки качества и доступности государственных услуг. 
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15. Система факторов, оказывающих негативное влияние на качество и доступность 

государственных (муниципальных) услуг. 

16. Понятие и направления реализации мониторинга эффективности предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

17. Подходы к построению модели мониторинга государственных и муниципальных 

услуг. 

18. Понятие, классификации и требования к информации, используемой при приня-

тии решений в сфере государственного и муниципального управления. 

19. Понятие и содержание вторичной информации: общие сведения. 

20. Понятие документальной информации. 

21. Анализ вторичной (документальной) информации. 

22. Сбор первичной информации: общие сведения. 

23. Конструирование выборки. 

24. Случайные выборочные методы. 

25. Формирование ступенчатой выборки. 

26. Неслучайные выборочные методы. 

27. Объемы выборочных совокупностей. 

28. Подход к классификации социологических методов получения первичной ин-

формации. 

29. Понятие и виды опросов. 

30. Анкетный опрос (Анкетирование). 

31. Социологические опросы в Интернете: возможности и ограничения. 

32. Метод фокус-групп. 

33. Глубинное интервью. 

34. Экспертные оценки. 

35. Инструментальные средства поддержки анализа материалов мониторинга и их 

представления. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Методическими материалами, определяющими процедуру оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих индикаторы достижений ком-

петенций являются внутривузовские локальные нормативные акты: «Положение о балльно-

рейтинговой системе контроля и оценки успеваемости студентов» и «Положение о проме-

жуточной аттестации обучающихся». 

График проведения рейтинговых контрольных мероприятии и даты проведения про-

межуточной аттестации, по курсам и  семестрам,  отражены в утвержденных проректором 

по УР календарных учебных графиках и расписаниях промежуточной аттестации по 

направлению подготовки (специальности), которые размещаются на информационных 

стендах  факультетов  и на сайте университета в установленные сроки. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

Основная литература 

1. Агарков, А.П. Управление качеством : учебник [Электронный ресурс] / А.П. Агар-

ков. – 2-е изд., стер. – Москва: Дашков и К, 2020. – 204 с. : ил. – (Учебные издания для ба-

калавров). – Режим доступа: по подписке. – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573199 

2. Байнова, М.С. Система государственного и муниципального управления : учебник 

: [Электронный ресурс] / М.С. Байнова, Н.В. Медведева, Ю.С. Рязанцева. – Москва ; Бер-

лин: Директ-Медиа, 2020. – 362 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572459 

3. Гасумова С. Е. Информационные технологии в социальной сфере: учебное посо-

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573199
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572459
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бие для бакалавров / С.Е. Гасумова. - 4-е издание, перераб. и доп. - М.: Издательско- торго-

вая корпорация Дашков и К, 2017 г. - 312 с. 

4. Колочева, В.В. Управление качеством услуг: учебное пособие [Электронный ре-

сурс] / В.В. Колочева; Новосибирский государственный технический университет. – Ново-

сибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2018. – 99 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. –https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575444 

5. Михеева, Е.Н. Управление качеством: учебник [Электронный ресурс] / Е.Н. Михее-

ва, М.В. Сероштан. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Дашков и К, 2017. – 531 с.: ил. – Ре-

жим доступа: по подписке. – https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086 

6. Жемухов А.Х. Управление качеством государственных и муниципальных услуг. 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Жемухов А.Х.: Нальчик, КБГАУ, 2017. эл. опт. 

диск (CD-ROM). 

Дополнительная литература 

7. Административная реформа в России Научно-практическое пособие. // Под ред. 

С.Е.Нарышкина, Т.Я.Хабриевой. - М.: ИНФРА-М, 2006. - 86 с. 

8. Беляев А.Н., Кузнецова Е.С., Смирнова М.В, Цыганков Д.Б. Измерение эффектив-

ности и оценивание в государственном управлении: международный опыт. ГУ-ВШЭ - М.: 

Изд. дом ГУ ВШЭ, 2012. - 230 с. 

9. Глущенко, В. В. Региональные системы менеджмента: руководство и управление 

качеством [Текст] : научное издание / В. В. Глущенко. - Кисловодск : Кисловодский инсти-

тут экономики и права, 2010 

10. Мазур, И. И. Управление качеством [Текст] : учебное пособие для вузов / И. И. 

Мазур, В. Д. Шапиро. - 5-е изд., стер. - М : ОМЕГА-Л, 2011г. – 320 с. 

11. Шляпентох В.Э. Проблемы качества социологической информации: достовер-

ность, репрезентативность, прогностический потенциал. - М.: ЦСП, 2006 – 321 с. 

 

9. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных  

справочных систем.  

 ЭБС «Издательства Лань»  

Коллекция «Единая профессиональная база знаний для аграрных вузов» 

ООО «Издательство Лань».   

Лицензионный договор  № 003/2025-44ФЗ  от  22.05.25 г сроком на 1 год 

 http://е.lanbook.com/ 
 

 Сетевая электронная библиотека  

ООО «ЭБС ЛАНЬ» 

Договор № СЭБ НВ-164 от 17.12.2019 г. – бессрочный 

http://е.lanbook.com/ 

http://seb.е.lanbook.com/ 

 

 ЭБС «Университетская библиотека online». Базовая часть 

 ООО «Директ-Медиа»   

Контракт № 51-04/2025 от 22.05.2025 г сроком на 1 год  

http://biblioclub.ru 

 

 Научная электронная библиотека e-LIBRARY.RU (SCIENCE INDEX)  

ООО Научная электронная библиотека.  

Лицензионный договор № SIO-2114/2025  от 06.05.2025 сроком на 1 год 

 http://elibrary.ru 
 

Гарант 

 ООО «Гарант-КБР» Договор № 305-2025г. от 09.01.2025 г. сроком на 1 год 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575444
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086
http://е.lanbook.com/
http://е.lanbook.com/
http://е.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Система университетского обучения основывается на рациональном сочетании не-

скольких видов учебных занятий (в первую очередь, лекций, практических работ), работа на 

которых обладает определенной спецификой. 

На лекциях студенту рекомендуется внимательно слушать учебный материал, записы-

вать основные моменты, идеи, пытаться сразу понять главные положения темы, а если что 

не ясно – делать соответствующие пометки. После лекции во внеурочное время целесооб-

разно прочитать записанный материал с целью его усвоения и выяснения непонятных во-

просов.  

Для подготовки и выполнению практических работ студенту следует завести отдель-

ную тетрадь. При подготовке к практическим занятиям студенту следует составить краткий 

ответ (1-2 стр.) на контрольные вопросы к практическим работам. Студент должен тща-

тельно готовиться к практическим занятиям путем проработки теоретических положении по 

теме занятия из конспекта лекции, рекомендуемых учебников, учебных пособии, дополни-

тельной литературы, интернет - источников. 

Защита контрольных работ, приходящиеся на каждый промежуточный рубеж оценива-

ется в 10 баллов (за три точки - 30 баллов). 

Раздел «Самостоятельная работа» информирует обучающихся, какие вопросы раздела 

(модуля) выносятся на самостоятельное изучение, об их учебно-методическом обеспечении 

(учебники, учебные пособия, методические указания, рекомендуемые страницы и т.д.). Са-

мостоятельная работа студента является основным средством овладения учебным материа-

лом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная работа сту-

дента над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может выполняться в 

библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в домашних 

условиях. Содержание самостоятельной работы студента определяется учебной программой 

дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями преподавателя.  

Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и внеаудиторной фор-

мах. Самостоятельная работа в аудиторное время может включать:  

 конспектирование (составление тезисов) лекций;  

 выполнение контрольных работ; 

 решение задач; 

 работу со справочной и методической литературой; 

 работу с нормативными правовыми актами; 

 выступления с докладами, сообщениями на семинарских занятиях; 

 защиту выполненных работ; 

 участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой дисциплины; 

 участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых столах, кон-

ференциях; 

 участие в тестировании и др. 

Самостоятельная работа во внеаудиторное время может состоять из: 

 повторение лекционного материала; 

 подготовки к семинарам (практическим занятиям); 

 изучения учебной и научной литературы; 

 изучения нормативных правовых актов (в т.ч. в электронных базах данных); 

 решения задач, выданных на практических занятиях; 

 подготовки к контрольным работам, тестированию и т.д.; 

 подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по заданию 

преподавателя; 

 выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом; 

 проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, реше-

ния представленных в учебно-методических материалах кафедры задач, тестов.  
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Степень усвояемости вопросов самостоятельной работы определяется при текущем и 

промежуточном контролях и при промежуточной аттестации. 

Наиболее важным моментом самостоятельной работы является выполнение курсовой 

работы. Каждый студент очной формы обучения на первых  занятиях получает индивиду-

альное задание по выполнению курсовой работы. Преподаватель на том же занятии знако-

мит студентов с методическими указаниями по их выполнению и назначает дни консульта-

ций. К каждой теме курсовой работы рекомендуется примерный перечень вопросов, список 

необходимой литературы. Необходимо изучить литературу, рекомендуемую для выполне-

ния курсовой работы. Чтобы полнее раскрыть тему, студенту следует выявить дополни-

тельные источники и материалы. При написании курсовой работы необходимо ознакомить-

ся с публикациями по теме, опубликованными в журналах. 

Необходимо изложить собственные соображения по существу излагаемых вопросов, 

внести свои предложения. Общие положения должны быть подкреплены и пояснены кон-

кретными примерами. Излагаемый материал при необходимости следует проиллюстриро-

вать таблицами, схемами, диаграммами и т.д.  

Готовые работы  регистрируются на кафедре, после чего они проверяются на правиль-

ность выполнения руководителем, который допускает (не допускает) автора к публичной 

защите. 

Студенты заочной формы обучения, после окончания предыдущей сессии, ознакамли-

ваются с целями и задачами изучения дисциплины, с перечнем вопросов которые они 

должны изучать для формирования индикаторов достижения компетенции, запланирован-

ных в рабочей программе. Они получают задания на курсовую работу и объяснение как 

пользоваться методическими указаниями по выполнению курсовой работы, которые име-

ются в наличии в научной библиотеке ФГБОУ ВО Кабардино-Балкарский ГАУ. 

Студенту следует тщательно готовиться к промежуточному контролю (тестирова-

нию, контрольным работам, контрольным опросам), прорабатывая конспект лекций и реко-

мендуемую литературу.  

Подготовка к промежуточной аттестации.  
При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

 внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источниках находятся 

сведения, необходимые для ответа на них; 

 составить краткие конспекты ответов (планы ответов).  

Дисциплина «Управление качеством государственных и муниципальных услуг» рассчи-

тана на изучение в один семестр и заканчивается выполнением и защитой курсовой работы 

и экзаменом. 

 

11.Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

 обеспечения, в том числе отечественного производства 

 

11.1 Лицензионное программное обеспечение  

AutoDesk AutoCad 2012 Education Product Standalone б/н 

Антиплагиат.ВУЗ  5.0 Модуль поиска «Объединенная коллекция 2020» лицензи-

онный договор № 10023 от 12.05.2025 г. сроком на 1 год 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition № лицензии 

26ЕС-241021-134643-810-2826, договор № 651/А от 18.10.2024 г. до 31.10.2025г. 

 

11.2 Интернет-ресурсы свободного доступа 

Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 

«Российское образование» - федеральный портал http://www.edu.ru/index.php 

Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам» 
http://window.edu.ru/ 

Муниципалитет: экономика и управление 
https://cyberleninka.ru/journal/n/munitsi

palitet-ekonomika-i-
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upravlenie?i=1096825 

Вопросы государственного и муниципального 

управления 
https://vgmu.hse.ru/ 

Государственное и муниципальное управление. 

Ученные записки. 

https://uriu.ranepa.ru/nauka/nauchnyy-

zhurnal-gosudarstvennoe-i-

munitsipalnoe-upravlenie-uchenye-

zapiski-skags.php 

 

12.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине 

№ 

п./п. 

Вид учебной 

работы 

Наименование обору-

дованных учебных ка-

бинетов 

Перечень оборудования и технических 

средств обучения 

1. Лекционные 

занятия 

Аудитории для прове-

дения занятий лекци-

онного типа в соответ-

ствии с перечнем ауди-

торного фонда 

Доска аудиторная, специализированная 

мебель, экран настенный, проектор, 

Мультимедиа-проектор 

NECProjektorNP215G. 

Персональный компьютер  Celeron. 

2. Практиче-

ские занятия 

Аудитория для прове-

дения практических за-

нятий в соответствии с 

перечнем аудиторного 

фонда 

Доска аудиторная, специализированная 

мебель, экран настенный, проектор, 

Мультимедиа-проектор 

NECProjektorNP215G. 

Персональный компьютер  Celeron. 

3. Самостоя-

тельная рабо-

та 

Учебная аудитория 

(компьютерный класс с 

выходом в Интернет), 

для организации само-

стоятельной работы 

обучающихся; читаль-

ный зал научной биб-

лиотеки 

Доска аудиторная, специализированная 

мебель, компьютеры с выходом в интер-

нет 

 


